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1. UvoD

Pravidla Domova pro osoby se zdravotnim postizenim ,SOKOLIK“ v Sokolové, p.o. (déle jen
Pravidla) obsahuji zakladni informace o rozsahu poskytované socialni sluzby, zdravotni péci,
spolecenském souZiti, pravech klientd a Uhrady za poskytované sluzby. Tato Pravidla jsou
uréena pro klienty, opatrovniky, rodinné prislusniky, navstévy, zaméstnance a dalsi osoby,
napf. dobrovolniky, studenty, stazisty a jiné.

Klienti a opatrovnici jsou s Pravidly seznameni v rdmci jednani se zajemcem o sluzbu, dale pak
prabéiné 1x rocné nebo v pfipadé jakychkoliv zmén. Pravidla jsou také k dispozici na
internetovych strankach organizace www.sokolik-po.cz.

V Domové pro osoby se zdravotnim postizenim ,SOKOLIK“ v Sokolové, p.o. (dale jen Domov)
nabizime poskytovani celoro¢ni pobytové socialni sluzby jako distojnou ndhradu za pfirozené
socialni prostiedi dospélym lidem se zdravotnim postizenim, ktefi s ohledem na své potieby
nemohou Zit v domdcim prostredi a vyzaduji nepretrzitou pomoc nebo podporu jiné osoby.

Uvédomujeme si ale, Ze nemuzeme klientdm nahradit jejich pfirozeny domov, kontakt
srodinou a prateli. MlZeme jim vSak nabidnout podporu a pomoc pti zvladani béznych
kazdodennich d¢innosti, pfispét ke smysluplnému traveni volného ¢asu a individudlnim
pristupem jim zkvalitnit zpGsob jejich Zivota.

Vychazime z principll normality, snazime se vést klienty k vyuzivani béiné dostupnych
verejnych sluzeb.

2. ZAKLADNi INFORMACE

Domov je prispévkova organizace, jejimz zfizovatelem je Karlovarsky kraj a poskytuje klientim
registrovanou pobytovou sluzbu.

Domov se nachazi v Sokolové, pfimo na sidlisti ,Michal“. Kapacita Domova je 34 lGzek a 1 [Gzko
pro akutni pomoc s maximalni dobou vyuziti 3 mésictd. Pfimo v Domové je zahrada, altén,
prijemné posezeni a terasa. Diky umisténi pfimo v Sokolové je dostupny i nedaleky Areal
zdravi.

Sluzba je poskytovana dospélym lidem (muzlm i Zendm) s mentdlnim a kombinovanym
postizenim, ktefi potfebuji celodenni pééi a podporu v béznych kazdodennich cinnostech.
Poskytovanou sluzbu se snazime vést tak, aby lidé mohli Zit béznym zplsobem Zivota, nebo se
mu alespon pfriblizili a byli pfitom zohlednény jejich osobni potreby. Sluzbu poskytujeme 24
hodin denné 365 dni v roce.

O klienty pecuje pracovni tym slozeny z pracovnik(l v socialnich sluzbach, aktivizacni
pracovnici, socialni pracovnik a vseobecné sestry. Provoz Domova zajistuji také pracovnici
administrativy, uklidu, kuchyné, pradelny a udrzby.
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3. KONTAKTY
Reditelka Mgr. Petra Sekacova 731549 161
Socidlni pracovnice Mgr. Romana Pathova 731549 163
Osetfovatelské oddéleni 702 248 308
1. Skupina 1 oddéleni 702 244 775
2. Skupina 1 oddéleni 702 244 937
3. Skupina 1 oddéleni 734 522 054
Vedouci sestra Barbora Faflikova 728 277 086
Vseobecné sestry 731549 162
Ekonomka Bc. Tereza Nowakova Simkova 731549 169
Mzdova ucetni/pokladni Tatana Baldzova 731549 164
Vedouci kuchyné Marie Drasarova 702 248 333

4. ZAKLADNi CINNOSTI
Sluzba je zajistovana 24hodinovym provozem. Zahrnuje tyto zékladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

c) pomoc pfti zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu,

d) pomoc pti osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

f) zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prostredim,

g) socidlné terapeutické ¢innosti,

h) pomoc pti uplatfiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstardvani osobnich zalezitosti.

a) Poskytnuti ubytovani

Domov se nachazi v jedné budové ve dvou patrech. V pfizemi se nachdzi 1. oddéleni, které se
déli na 3 samostatné domdacnosti pro 20 klientu. 1. skupina je pro 6 klientd, 2. skupina je pro
8 klientl a 3. skupina je pro 6 klient(l. V prvnim patie se nachdazi OSetfovatelské oddéleni a je
zde ubytovano 14 klientd.

Klienti jsou ubytovani v 1lGzkovych nebo 2lGzkovych pokojich.

K zakladnimu vybaveni pokoje patfi postel s matraci (v€etné lizkovin), Satni sk¥if, nocni stolek,
pfipadné stl se zidlemi nebo kresilko.

Kazdd domacnost ma spole¢enskou mistnost, kterd je vybavena televizi s moZnosti prehravani
oblibenych poradi nebo her. Soucasti spolec¢enské mistnosti je pIné vybaveny kuchyrisky kout,
jidelni stdl a zZidle.
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Vétsina koupelen je vybavena bezbariérovou sprchou a dalsSimi pomUckami dle individudlnich
potfeb klientll dané domdcnosti. Ddle je na kazdém patfe spole¢nd koupelna vybavena
perlickovou vanou, na oSetfovatelském oddéleni i myci [GZko.

Na kazdé domacnosti je k dispozici také pracka a susicka. S podporou pracovnikud je klienti
vyuZivaji k prani svého pradla. Praci prostifedky hradi Domov. Klientim, ktefi si neperou své
osobni pradlo sami nebo s podporou pracovnikd, se pere pradlo v pradelné Domova. Z toho
dlvodu je nutné pradlo klientli oznacit, aby nedochdzelo k jeho zdméné. Znaceni je provadéno
na skrytém misté. Stejné tak lGzkoviny a dalsi objemné nebo silné znecisténé pradlo je prano
v pradelné.

Prostory Domova jsou prevainé bezbariérové, jednotlivd patra jsou propojeny vytahem a
schodistém.

Uklid spole¢nych prostor zajistuji provozni pracovnici v pracovnich dnech. Uklidové a ¢istici
prostiedky pro uklid se poftizuji z finan¢nich prostfedkl Domova. Pokoje klientl a oddéleni
jsou uklizeny denné pracovniky uklidu nebo pracovniky v socidlnich sluzbach. Je-li to
v moznostech klientl, na uklidu svych pokoji a spolecnych prostor se podileji. Pracovnici
v socidlnich sluzbach pfi uklidu poskytuji klientdm primérenou podporu.

b) Poskytnuti stravy

Domov zajistuje celodenni stravu na zakladé individualnich potreb klientd. Jidelni listek, ktery
je vyhotoven 3 tydny dopfedu, je pro klienty k dispozici ve spoleéné jidelné a na nasténkach
v domdcnostech, a to v podobé, které rozumi.

Klienti maji mozZnost vybéru u snidané, u obéda a velefe prozatim nelze. Strava je vydavana
v Casech:

e  Snidané: 7:15 — 8:30 hod.

e Dopoledni svacina: 9:30 — 10: 30 hod.

e (Obéd: 11:30-13:00 hod.

e QOdpoledni svacina: 14:30 — 15:30 hod.

e Vecerfe: 17:30 —18:30 hod.
Pokud klient v téchto ¢asech nechce jist, pracovnici v sociadlnich sluzbach mu stravu ulozi
v jidlonosic¢i na jeho domacnosti a mizZe se najist pozdéji.

Jidlo si klienti mohou odhl3sit den predem do 10:00 hod, v pfipadé vikendu nebo svatku
nejpozdéji posledni pracovni den do 10:00 hod.

c) Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

Klienti jsou v oblasti péce o sebe podporovani pracovniky v socialnich sluzbach. Podpora
klientl je nastavena individualné, dle jejich potieb, pfani, moznosti a schopnosti.
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Zpusob podpory péce o sebe ma kazdy klient popsan ve svém individudlnim planu, jako ,,Plan
béZné podpory“.

V ramci této podpory je klient motivovan a veden k samostatnosti a sobéstacnosti. Klient je
zapojovan do péce o svou osobu aktivné dle svych moZnosti, a také s vyuZitim potfebnych
kompenzacnich pom(cek a individualnich pomucek podporujici komunikaci konkrétniho
klienta.

d) Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Koupelny na domadcnostech jsou vybaveny sprchovymi kouty, spoleéné koupelny jsou
bezbariérové a jsou vybaveny perlickovou/masazni vanou, na oSetfovatelském oddéleni je
k dispozici myci lGzko pro lezZici klienty.

Osobni hygienu provadéji klienti dle své individualni potfeby, pomoc ¢i podpora pracovnika je
zajiSténa pouze tam, kde je to nezbytné nutné. Pracovnici pfitom v maximalni mozné mire
respektuji soukromi a intimitu klienta.

Kadernika, kosmetiku, pedikuru a jiné sluzby mohou klienti vyuzit v ramci vefejnych sluzeb ve
mésté. Pokud klientlv stav nedovoli vyuzit verejné dostupné sluzby ve mésté, je tato sluzba
pozvana do Domova a je provadéna v soukromi.

e) Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Klientovi je podpora nastavena vidy individudlné, dle jeho moZnosti, potfeb, pfani a
schopnosti. ZplGsob podpory, kterou dany klient potrebuje, je popsan ve vsech oblastech
individualniho planu kazdého klienta. Opatrovnik ma moznost spolupracovat na nastaveni
individudlniho planu, davat podnéty ke zméné, nahlizet do dokumentace a vyhodnocovat cile
spole¢né s klientem, sociadlnim pracovnikem a kli¢covym pracovnikem.

Klienti jsou motivovani pracovniky kvykonavani béznych domadcich praci. Spolec¢né
s pracovniky se ucastni uklidu pokoje, domacnosti, prani, nakupovani, vareni aj. Klienti jsou do
¢innosti zapojovani dle svych individualnich schopnosti a moznosti.

f) Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

V ramci traveni volného ¢asu klienti vyuZivaji béZzné dostupné verejné sluzby mésta Sokolova,
ale i Karlovych Var(l nebo Chebu a dalsSich. Klienti bézné nakupuji, dochazi k Iékafi, do
terapeutickych dilen. Navstévuji kina, divadla, koncerty, akce poradané méstem aj. Svij cas si
klienti planuji s podporou pracovnika.

V ramci kontaktu se spolecnosti se klienti dostavaji do béznych situaci, které s sebou prinaseji
prirozena rizika. Pracovnici v sociadlnich sluzbach pomahaji klientim tyto situace zvladat,
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vnimat rizika jako béZnou soucdst Zivota. KliCovy pracovnici s riziky pracuji i vramci
individudlniho planu. Spole¢né s klientem predchazeji rizikim, pfipadné zmiriuji jeho mozné
dUsledky.

Pracovnici klienty podporuji napf. v tom, aby se vhodné oblékli, dokdazali se na aktivitu nebo
situaci pfipravit. Pracovnici svym pfistupem ke klientlm pomdhaji spolec¢nosti vnimat
problematiku mentdlniho postiZeni jako soucdst bézného Zivota vsech.

Klienti jsou podporovani v traveni volného ¢asu se svou rodinou, blizkymi a kamarady. Také je
podporujeme v navazovani novych vztahl nebo obnovovat kontakt napf. s kamarady z détstvi
nebo rodinou. Pracovnici pracuji s klientem na partnerském principu, nenahrazuji mu rodinu.

Klient je pfitomen pfi vyfizovani zdlezZitosti, které se tykaji pfimo jeho osoby, napt. soudy,
Urady, socidlni Setfeni aj.

g) Socidlné terapeutické cinnosti

Nasi klienti rozvijeji své socidlni dovednosti v ramci nacviku béZznych situaci. Pracovnici
podporuji jejich dovednosti napf. v oblasti zajistovani sluzeb, telefonovani, placeni
v obchodech, cestovani MHD a mnoho dalsiho.

Pracovnici klienty podporuji v uplatiovani jejich prav a vlastni vile, a to také za predpokladu
hroziciho rizika.

h) Pomoc pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

Klienti jsou podporovani v uplatiovani svych prdv, ale také vedeni k povinnostem, které
vyplyvaji napf. ze spolecenského souziti s dalSimi lidmi. Klient je vidy informovan o vSech
zalezitostech, které se ho tykaji takovou formou, které rozumi. Jedndme v zdjmu klienta.

Klienti i opatrovnici maji moznost vyuzit zakladni socidlni poradenstvi, které zajistuje socialni
pracovnice Domova. Socidlni poradenstvi je poskytovano napf. v pfipadé vyfizovani dokladd,
davek, komunikace s urady aj.

Rozsah poskytované péce je popsan ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby a dale konkrétné
specifikovan v individudlnim planu kazdého klienta.

Kazdy klient ma kli¢ového pracovnika. Kli¢ovy pracovnik je pracovnik, jehoz hlavnim Ukolem je
koordinovat sluzby poskytované konkrétnimu klientovi, iniciativné si vSimat jeho potreb a
spokojenosti, hajit jeho zajmy. Pokud klicovy pracovnik klientovi nevyhovuje, mlzZze pozadat o
jeho zménu.

Pro ptipad své nepfitomnosti ma kazdy klicovy pracovnik svého zastupce. Klient samoziejmeé
s jakoukoli akutni potfebou se mlze obratit i na kohokoliv z ostatnich zaméstnanc(l dle své
uvahy.
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Klicovym pracovnikem se nazyva zaméstnanec, ktery je na zakladé zakona o socialnich
sluzbach urcen kazdému jednomu klientovi pro individudlni planovani priibéhu socialni sluzby
a pro hodnoceni naplfiovani osobnich cil(.

Fakultativni sluzby

V rdmci zajiSténi podpory a pomoci klientdm za ucelem socidlniho zaclenéni a jako
predchdazeni socidlniho vylouceni, maji klienti moznost vyuziti, kromé zakladnich Cinnosti, také
fakultativni sluzbu — pfepravu osobnimi auty organizace.

Uhrada prepravy je stanovena dle typu sluzebniho vozidla za kazdy ujety kilometr. Pokud se
autem prepravuje vice klientl, vzniklé naklady na jizdu se mezi klienty vydéli pomérnou
Castkou.

5. PRAVIDLA SOUZITI
Ubytovani

K zakladnimu vybaveni pokoje patfi postel s matraci (véetné lizkovin), Satni sktifi, nocni stolek,
pfipadné stal se zidlemi nebo kresilko.

Kazda domacnost ma spole¢enskou mistnost, ktera je vybavena televizi s moZnosti prehravani
oblibenych porfadi nebo her. Soucasti spole¢enské mistnosti je pIné vybaveny kuchyrisky kout,
jidelni stul a zZidle.

Vétsina koupelen je vybavena bezbariérovou sprchou a dalSimi pomUckami dle individualnich
potieb klientl dané domdcnosti. Ddle je na kazdém patife spole¢nd koupelna vybavena
perlickovou vanou, na oSetfovatelském oddéleni i myci [GZko.

Klient si mGze svlij pokoj vybavit dle svych pfani a moznosti, vidy s ohledem na spolubydliciho
v pfipadé 2lGzkovych pokojl. Majetek klienta je oznacen jeho jménem a pfijmenim na misté
dosazitelném, ale nejméné viditeIném. Majetek klienta je veden v programu, pokud presahuje
hodnotu 300 K¢, nebo se jedna o elektroniku.

Klient si zajistuje naklady na revizi svych spotfebicd zvlastnich nakladl. Revizi
elektrospotrebich provadi revizni technik, kterého zajistuje Domov 1x ro¢né.

Pokud klient pouzivd vlastni televizi nebo radio, plati za né opatrovnik koncesionarské
poplatky.

K prestéhovani klienta do jiného pokoje mize dojit v pfipadé, bude-li se jednat o klientovo
prani a bude to v moznostech daného oddéleni. Se stéhovanim musi vidy souhlasit zejména
klient, pfipadné spolubydlici. Socialni pracovnik o této skutecnosti informuje opatrovnika.
Prestéhovani na jiny pokoj mizZe probéhnout z provoznich divod( (opravy, havarie atd.), toto
je vS8ak mozno jen na nezbytné nutnou dobu.
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Vyuzivani spolecnych prostor

Klienti mohou vyuzZivat spoleény prostory jako jsou napf. dilny, snoezelen a nebo mohou
navstévovat jiné klienty Domova v jejich domdacnostech nebo pokojich s jejich souhlasem.

Zajisténi uklidu na pokojich

Uklid pokojd je zajistén pracovniky Uklidu. Tito pracovnici jsou povinni ve spolupréci
s pracovniky v socidlnich sluzbach o uklidu informovat klienta dopfedu. Pokud si klient nepreje
pokoj uklidit, nebo ma pokoj uzamcen a neni pritomen, uklid probéhne po nasledné dohodé
s klientem.

Ochrana soukromi klientt

Klient md prdvo na volny pohyb mimo zafizeni. Individuality klient(i jsou zaznamenany v jejich
individudInim planovani.

Brany Domova se uzaviraji v 22:00 hod a znovu se oteviraji v 6:00 hod.

Vstup do Domova v aredlu je vidy uzavien, V no¢nich hodindch je uzamcen. Klienti maji klice
od vstupnich dvefi.

Vsechny pokoje jsou uzamykatelné, klienti maji k dispozici vlastni kli¢ od pokoje s ohledem na
jejich aktudlni dovednost s kli¢i zachazet. Pokud jejich zdravotni stav nedovoluje samostatné
nakladani s kli¢i, pomahaji jim v ochrané soukromi pracovnici.

Zamky jsou opatfeny ochrannym prvkem, aby v ptipadé potifeby mohl personal sluzby otevfit
dvere do pokoje klienta a pomoci mu. Pfi vstupu do pokoja klient(i vSichni pracovnici klepou
na dvere a vyckavaji na svoleni ke vstupu, je-li toho klient schopen.

Pracovnici maji povinnost respektovat soukromi klientt. Vstup do pokoje, WC nebo koupelny
klienta je pfijatelny jen s jeho souhlasem (vyjma nouzovych a havarijnich situaci).

Pokud chce klient vstoupit do pokoje jiného klienta (do pokoje, ktery neobyva) nebo do
prostor personalu, klepe na dvere a ¢eka na vyzvani. Bez svoleni nevstupuje. Pracovnici klienta
seznamuiji klienty s tim, jak vstupovat do jinych pokoju, jak reagovat na klepani vzdy formou,
které klienti rozumi.

Pobyt klienti mimo Domov
Klienty podporujeme v traveni ¢asu mimo Domov, u své rodiny, pribuznych ¢i pratel.

Klienti mohou travit ¢as mimo Domov dle svého prani. S ohledem na organizaci a zajisténi
potfebnych formalit, je Zadouci, aby klienti ¢i opatrovnik o této skutecnosti informovali
pracovniky alespon dva dny dopredu.
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Ochrana majetku klienta

Klienti si mohou uzamknout svij pokoj, své osobni véci. Pokud klient tuto moZnost nema
z dGvodu zdravotniho omezeni, domluvi se s pracovnikem na zplUsobu a mife podpory
v oblasti péce a ochrany svych osobnich véci v ramci individudlniho planu. V pfipadé, kdy klient
kli¢ ztrati, nebo jinak poskodi zamek, Uhradu hradi ze svych naklada.

Navstévy

Klienti Domova mohou pfijimat své ndvstévy bez predchoziho ohlaseni a vSak vidy s ohledem
na své spolubydlici a pravidla souZiti. Klient ma pravo rozhodnout, zda navstévu prijme nebo
neprijme. Pracovnik klientovo rozhodnuti akceptuje, bez ohledu na svtj vlastni nazor.

Klient svou navstévu pfijima vidy ve svém pokoji, pokud neni z ddvodu nepfiznivé
epidemiologické situace toto nepovoleno. V ptipadé, Ze ma klient spolubydliciho, svou
navstévu mu doprfedu ozndmi. Klienti mohou v rdmci navstévy vyuzivat také zahradu Domova.

Klienti mohou pfijimat navstévy neomezené s ohledem na obecné stanoveny nocni klid, tj. od
22:00 hod do 6:00 hod.

Pokud bude klient s ndvstévou mimo Domov, je nutné, aby o tom informoval pfislusné
pracovniky.

Ve zvlast vyjimeénych pfipadech (napf. prijeti nového klienta, nastaveni alternativniho
zpusobu komunikace, navratu klienta z nemocnice, kdy mu chce byt blizky ¢lovék na blizku,
navstéva rodiny zdaleka apod.) je mozné pfespani rodinného prislusnika na pokoji klienta (v
pripadé jednolGzkového pokoje. O moznosti prespani rozhoduje reditelka Domova.

Dodrzovani nocniho klidu

Klienti jsou povinni se chovat v dobé nocniho klidu tiSe a ohleduplné s ohledem na své
spolubydlici. Doba noéniho klidu je stanovena dle obecnich zvyklosti od 22:00 hodin do 6:00
hodin.

Klienti mohou travit ¢as dle svych prani, ale takovym zplisobem, ktery nebude omezovat dalsi
klienty.

Klienti mohou trdvit ¢as také na zahradé — napr. vecerni grilovani, oslavy, akce Domova apod.

Koufreni

S ohledem na bezpecnost a prava vsech klientll je zakdzano koufit ve vnitfnich prostorech
Domova. Koureni je povoleno na vyhrazenych mistech, ktera jsou oznacena a vybavena
popelniky.
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Chov domacich zvirat

Klient ve svém pokoji mlze chovat drobna zvitata. Pokud vyuziva dvoulGzkovy pokoj, je mozné
mit zvife se souhlasem spolubydlicitho. Odpovédnost za péci o zvife a veSkeré ndklady
s pofizenim zajistuje klient z vlastnich financnich zdroja.

Zajisténi osobni hygieny a intimity

Klienti jsou pracovniky podporovani v oblasti intimity a hygieny vZdy dle svych individualnich
potieb, zvyklosti ¢i ritudld.

Pracovnik muze klientovi doporucit zplsob nebo ¢etnost provadéni hygieny. Pokud to klient
potfebuje, pracovnik dba na zajisténi intimity béhem vsech ukon( hygieny ¢i potreb.

Pracovnik vede klienty k respektovani intimity ostatnich klientd takovou formou, které klient
rozumi.

V koupelné nebo na toaleté je vidy jeden klient. Pokud klient potrebuje, je pfitomen
pracovnik, ktery mu pomahad s ukony hygieny.

Klient ma moznost se v koupelné nebo toaleté zamknout. V pfipadé, Ze neumi zamknout
dvere, pozada pracovnika, ktery mu zajisti soukromi.

Stravovani

Klienti maji zatim mozZnost z vybéru pouze u snidané. V pripadé, Zze nékteré z jidel v jidelnim
listku nechce, ma moznost si jidlo predem odhlasit a zajistit si stravu dle své volby.

Klienti jsou pracovniky vedeni k pfipraveé jidel. Dle svych schopnosti a moznosti se uci v ramci
pripravy jidel spravné stolovat, krajet a mazat pecivo, vafit ¢aj, kavu, pripravovat pomazanky,
varit polévky, hlavni jidla atd.

Klienti jsou zapojovani do vsSech Cinnosti, které béiny Zivot prindsi. Nacvik samostatnosti
v oblasti stravovani maji klienti individualné nastaveny ve svych individudlnich planech.
V ramci nacviku pfipravy jidel se klienti u¢i pouzivat AAK formu komunikace, ktera vede k jejich
samostatnosti.

Odpovédnost za skodu

Klienti, zaméstnanec, nebo i jind osoba jsou povinni upozornit feditelku Domova na skodu,
ktera vznikla.

Pokud je za Skodu odpovédny klient, hradi Skodu ze svych nakladd.
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HIaseni poruch, zdvad a nedostatku je feSeno elektronickou formou. V pfipadé zjiSténi zavady
podava informaci pracovnik elektronickou formou (nebo i Gstné) ekonomce Domova, tak pak
zajisti opravu.

Klientdm neni dovoleno pouZivat elektrické spotfebice, které neprosly kontrolou revizniho
technika (pokud se nejednd o zcela nové spotiebice se zdaru¢nim listem). VSechny
elektrospotrebice, které klient nové prinesl, oznami pracovnikovi domdacnosti, ktery zajisti
evidenci.

Stiznosti

Pokud jsou klienti, opatrovnici ¢i rodinny pfislusnici s né¢im nespokojeni, maji prdvo podat
stiznost. Stiznost je mozné podat pisemné nebo ustné. S formulovdnim pisemné stiznosti
mUzZe pomoci pracovnik, ale také kterakoliv jind osoba, kterou si k tomu zvolite.

Jak a komu si stéZovat?

e Pisemné na adresu: DOZP ,SOKOLIK“ v Sokolové, p.o., Slavickova 1701, Sokolov,
35601,

e Elektronicky na: dozp@sokolik-po.cz nebo sekacova@sokolik-po.cz,

e Telefonicky: feditelce na 731 549 161 nebo socidlni pracovnici na 731 549 163,

e Ustné: jakémukoliv pracovnikovi v pfimé péci

e Anonymné do schranky viditelné oznacené symbolem stiznosti
e Ztizovateli (Karlovarsky kraj), na MPSV, na urad verejného ochrance prav

Postup pfi feseni stiznosti

Pokud s tim bude stéZovatel souhlasit, Ustni stiznost vyfidi pracovnik okamzité. V pripadé, ze
takové reSeni nepovede k ndpravé nebo s nim stézovatel nebude spokojen, pfedd pracovnik
jeho stiznost feditelce Domova. Kazda stiznost je zaznamendna. O priibéhu a postupu rfeseni
je stéZovatel informovan, lhlta pro jeji vyreseni je 30 dni.

Zavainé poruseni Pravidel Domova
Za zavainé poruseni téchto Pravidel Domova se povazuji nasledujici situace:

1. Klient opakované fyzicky napada ostatni klienty a pracovniky Domova,

2. klient se opakované chova zvlast hrubym zplsobem, ktery narusuje vzajemné souziti
v Domové, vulgarné slovné napada ostatni klienty a pracovniky, vyhroZuje jim,

3. klient opakované a zdvazné poskozuje majetek poskytovatele a majetek ostatnich
klientl, dopousti se opakovanych kradezi véci ostatnich klient(,

4. klient nerespektuje a opakované narusuje nocni klid,

5. klient nerespektuje a opakované vazné narusuje soukromi ostatnich klient(.
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Na porusovani Pravidel Domova jsou povinni reagovat vSichni pracovnici. Pracovnici jsou
povinni klienty vést k tomu, aby sami tyto situace rozpoznali a dokdzali na né reagovat a to
takovym zplsobem, kterému klienti rozumi (snadné ¢teni, AAK). Zadznamy z téchto situaci jsou
vedeny dle svého obsahu jako Stiznost nebo Mimoradna situace.

Po ozndmeni skutecnosti je proveden zdznam socialni pracovnici v ramci rozhovoru
s oznamovatelem. V pfipadé, kdy informuje o skutecnosti klient, vyuZiva socialni pracovnice
komunikaéni pomucky.

Dale jsou k rozhovoru vyzvdani vsichni pfitomni incidentu a vSe je pisemné zaznamendno a
pfitomnymi podepsano.

Na spole¢ném setkdni s feditelkou Domova a ucastniky incidentu je sjedndna naprava a bude
pisemné upozornén klient i opatrovnik. Pisemné sdéleni je podepsano reditelkou Domova.

V pfipadé, kdy klient neumi Cist, je mu sdéleni poskytnuto ve formé snadného ¢teni ¢i formou
piktograma. Klicovy pracovnik klientovi vyjadreni vysvétli.

6. ZDRAVOTNI PECE
Klienty podporujeme, aby navstévovali Iékare a zdravotnicka zafizeni.

Klient ma pravo se rozhodnout, zda bude respektovat |ékarem stanovené doporuceni.
Pracovnici a zdravotni personal jsou povinni klientovi osvétlit disledky, které mohou z jeho
rozhodnuti plynout (napf. stanovena dieta).

Vseobecné sestry jsou ve sluzbé k dispozici od 7:00 do 19:00 hodin. VSeobecné sestry zajistuji
oSetrovatelskou péci dle zdkona ¢. 96/2004 Sb., zdkon o nelékarskych zdravotnickych
povolanich, o podminkadch ziskavani a wuznani zpUsobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povoladni a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce,
v platném znéni.

Vseobecna sestra se ve spolupraci s |ékafem nebo zubnim lékafem podili na preventivni,
|éCebné a diagnostické, paliativni, neodkladné nebo dispenzarni péci. VSeobecné sestry
klientim sluzby zajistuji, objednavaji a eviduji Iéky, inkontinencni, protetické, ortopedické a
jiné pomlcky zdravotni techniky. Informace tykajici se oSetfovatelské péce o klienta, podava
opatrovniklim vSeobecna sestra nebo vedouci sestra. Informace o zdravotnim stavu klienta,
podava osetrujici 1ékar.

Doprovod klient( k Iékafskému oSetreni (prakticky nebo odborny Iékar) zajistuji vSseobecné
sestry. Doprovod k operac¢nim vykonlm a na néktera invazivni lékarska vysetreni zajistuje
opatrovnik. V ptipadé, Ze opatrovnik neni schopen se dostavit jako doprovod klienta
k planovanému vykonu, i vysetfeni, mizZze po naleZitém vyfizeni informovaného souhlasu
s vySetfenim, nebo operaénim vykonem klienta (po domluvé se zdravotnickym zafizenim),
pozadat Domov o doprovod pracovnikem pfimé péce, avSak nejpozdéji 10 dnli pred datem
vykonu, nebo vysetreni.
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7. UHRADA ZA POSKYTOVANE SLUZBY

Uhradu naklad@l za poskytované sluzby hradi klient ve vysi, ktera byla sjedndna ve Smlouvé o
poskytovani socidlni sluzby. VySe dhrady za stravu a ubytovani je stanovena vyhlaskou ¢.
505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterad ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, v platném
znéni.

a) Uhrada za ubytovani
Uhrada za poskytnuti ubytovani/den

1. pro obytnou mistnost s jednim klientem ve vysi 175,- K¢ denné,

2. pro obytnou mistnost se dvéma klienty ve vysi 165,- K¢ denné (pokoj se socialnim zafizenim
a/nebo, kuchyrikou),

3. pro obytnou mistnost se dvéma klienty ve vysi 147 K¢ denné (pokoj bez socidlniho zafizeni
a/nebo, bez kuchyriky),

b) Uhrada za stravu

Uhrada za poskytnuti stravy/den

Strava: Stravovaci jednotka: Rezie: Vcetné provoznich nakladu:
snidané 13,- K¢ 14,- K¢ 27,- K¢

svacina 4,- K¢ 5,- K¢ 9,- K¢

obéd 35,- K¢ 35,- K¢ 70,- K¢

svacina 5,- K¢ 6,- K¢ 11,- K¢

vecere 25,- K¢ 28,- K¢ 53,- K¢
celodenni 82,- K¢ 88,- K¢ 170,- K¢

Uhrada za celodenni stravu ¢ini 170,- K¢&.

Uhrada za ubytovani a stravu se vypo¢itava nasledovné:
Uhrada za ubytovéni a stravu je vypoctena podle skuteénych dni v kalendafnim mésici.
Ubytovani (dle typu pokoje viz. vise) + strava x pocet kalendarnich dnli v mésici

Po Uhradé za ubytovani a stravu musi klientovi zlstat alespon 15 % jeho pfijmu. Pfijmem se
rozumi prijmy uvedené v zakoné ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni
pozdéjsich predpist (napt. dlichod).

V pripadé, Ze by klientovi nezlstala ¢astka alespon 15 % jeho pfijmu, bude mu stanovena
snizena uhrada za ubytovani. Zastatek 15 % se zaokrouhluje vidy nahoru ve prospéch klienta.
V tomto pripadé je klient povinen dolozit vSechny své prijmy. Pokud klient nepfizna vsechny
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své prijmy a Domov tuto informaci ziskd, stane se tato skutecnost divodem pro jednani o
stanoveni plné uhrady.

Uhradu za ubytovani a stravu hradi klient

Naklady za ubytovanijsou vidy hrazeny v plné vysi, ktera je uvedena ve smlouvé o poskytovani
socialni sluzby kazdého klienta, a to i v pfipadé, Ze se klient nachazi mimo sluzbu (napf. pobyt
u rodiny, rekreace, hospitalizace apod.).

Uhradu za ubytovani plati klient dle vzajemné dohody nejpozdéji do 20. dne v mésici, a to na
Ucet poskytovatele 268645408/0300.

Vyse uhrady a podminky stravovani jsou stanoveny ve smlouvé o poskytovani socidlni sluzby
klienta.

Uhradu za stravu plati klient dle vzajemné dohody nejpozdéji do 20. dne v mésici, a to na Gcet
poskytovatele 268645408/0300.

Uhrada za ubytovani a stravu pfi Gmrti klienta

Pti umrti klienta je Uhrada vypoctena podle skutecnych kalendarnich dnli pobytu v Domove,
véetné dne, kdy zemfel.

Obecné zasady

Zméni-li se podminky pro zménu uhrady v pribéhu kalendarniho mésice, uhrada se nové
stanovi od pocdatku nasledujiciho kalendaifniho mésice. Zmény budou provedeny formou
pisemnych dodatk( ke smlouvé mezi klientem a poskytovatelem.

Snizena Uhrada za ubytovani a stravovani se klientovi vypocitava také v situaci, kdy nastupuje
do sluzby v pribéhu mésice (pokud by mu nezlstalo alespon 15 % z jeho pfijmu — vypocteno
s ohledem na platbu za cely mésic).

Uhrada za stravovédni v den ndastupu je vypoditdna podle skute¢né odebrané stravy (napf.
klient nastoupi dopoledne, strava se pocita od obéda).

c) Uhrada za péci

Uhrada za poskytovanou pé&i je upravena § 73 odst. 4 pism. a) zakona &. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisti. Uhrada za pé¢i se stanovi ve vysi pfiznaného
prispévku na péci.
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Uhradu za pé¢i hradi klient dle vzajemné dohody nejpozdéji do 20. dne v mésici, na ktery je
platba urcena, a to na ucet poskytovatele ¢. 268645408/0300 pod variabilnim symbolem —
datum narozeni klienta, napf 15101963 (den/mésic/rok).

PFi imrti klienta bude pfispévek vyuctovavat k datu umrti, jeho pomérnou ¢ast vyuctujeme a
vratime na ucet zemrelého.

V pripadé, Ze dojde k navySeni ptispévku na péci, ndlezi poskytovateli celd ¢astka prispévku i
za zpétné priznané mésice.

Seznam ukont péce
1. Poskytnuti ubytovani:

a) ubytovani,

b) uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni.
2. Poskytnuti stravy:

a) zajisténa celodenni strava odpovidajici véku, zdsaddm raciondlni vyzivy a potfebam
dietniho stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel.

3. Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu:
a) pomoc pfi oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek,
b) pomoc pfi pfesunu na lGzko nebo vozik,
c) pomoc pfi vstavani z lGzka, ulehani, zména polohy,
d) pomoc a podpora pfi podavani stravy a piti,

e) pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim
prostoru.

4. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
a) pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
b) pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty,
c) pomoc pfi pouziti WC.
5. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:
a) pracovné vychovna cinnost,
b) ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

c) vytvoreni podminek pro zajistovani pfiméreného vzdélavani nebo pracovniho
uplatnéni,
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d) volnocasové aktivity.
6. Zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim:
a) podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju.

b) pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu srodinou a pomoc pfi dalSich
aktivitach podporujici socidlni zaclefiovani osob.

7. Socidlné terapeutické Cinnosti:

a) sociadlné terapeutické cinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrZeni
osobnich a socidlnich dovednosti podporujici socidlni zaclefiovani osob.

8. Pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi obstaravani osobnich zalezitosti:
a) pomoc pti komunikaci vedouci k uplatfiovani prav a opravnénych zajmu.

Kazdému klientovi jsou z vySe uvedeného seznamu poskytovany pouze ty ukony, které
nezbytné vyuziva na zdkladé svych individualnich potreb.

d) Fakultativni sluzby

Pokud jede klient v auté sdm (spolu s pracovnikem), ¢astka za prepravu se stanovi ndsobkem
poctu ujetych kilometr( a cena za kilometr (dle platné vnitfni smérnice).

Pokud jede v auté vice klientl, ¢astka za prepravu se stanovi ndsobkem poctu ujetych
kilometr(l a ceny za 1 kilometr (dle platné vnitfni smérnice). Celkové naklady se pak déli
poctem klientd, ktefi prepravu vyuZzili.

e) Preplatky

V pripadé, Ze klient si fadné odhlasi jednotliva jidla, nalezi mu vraceni c¢asti financnich
prostredkl za neodebranou stravu.

V tomto pripadé mu bude vracena uhrada maximalné do vysSe zaplacené Uhrady za suroviny

(tedy uhradu po odecteni Uhrady za reZijni naklady, kterd se klientovi nevraci a zlstava
Domovu).

V pripadé, Ze strava neni radné odhlasena, narok na vyplaceni vratky zanika.
V pripadé nahlé hospitalizace klienta hradi neodhldsenou stravu Domov.

V pripadé nepfitomnosti klienta v Domové, pomérna ¢astka prispévku na péci se z rozhodnuti
zfizovatele Domova nevraci.

Za ubytovani se Uhrada nevraci.
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Zpusob zasilani preplatku

Financni preplatek za neodebranou stravu se vraci klientovi na jeho ucet uvedeny ve smlouvé.

8. FINANCNi PROSTREDKY KLIENTA

Po Uhradé ubytovani a stravovani zlstava klientovi alespon 15 % z pfijmu pro vlastni potfebu.
V pfipadé, Ze jeho pfijem nedosahuje ¢astky nutné k pokryti celé uhrady, je dle zdkona ¢.
108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, stanovena snizenda Uhrada.

Klienti Domova maji v DOZP , SOKOLIK“ v Sokolové, p. o zfizeny depozitni Gcet, na ktery jim
opatrovnik zasila finanéni prostredky, aby mohli hradit své bézné vydaje.

Cislo depozitniho UGc¢tu je: 268645408/0300. S finanénimi prostiedky hospodafi klient
s podporou klicového pracovnika, umoZniuje-li mu to jeho zdravotni stav, pficemz proces
hospodareni s financemi ma kazdy klient individualné popsan ve svém IP (individudIni plan).

Klicovy pracovnik musi mit pfehled o klientovych pfijmech a pravidelnych vydajich, aby védél,
s jakou financ¢ni ¢astkou mohou spolu s klientem béhem mésice disponovat. Za bézné vydaje
jsou povazovany nakupy v obchodech napft. potravin, obleceni, elektra aj. Také platby za léky,
kompenzacni pomucky, vstupné na kulturni, spole¢enské nebo sportovni akce, platby za
poskytnuté sluzby napt. kadernik, pedikura, kosmetika, masaze aj.

Klient spolu s klicovym pracovnikem hospodafi se svymi financnimi prostfedky tak, jak mu to
jeho zdravotni stav dovoli. Klicovy pracovnik vede klienta k efektivnimu hospodareni (soulad
mezi prijmy a vydaji), avSak nenalezi mu hodnotit, co si klient za své prostfedky chce koupit.

V ramci individudiniho planovani ma kazdy klient, jehoZ zdravotni stav mu to umoznuje,
nastaven nacvik hospodareni se svymi finanénimi prostfedky.

Veskeré nakupy jsou evidovany v programu eQuip a dokladdny uctenkami. Mzdova
Ucetni/pokladni zaznamenavd v programu eQuip kazdy pohyb klientovych finanénich
prostredkl (pfijmovy a vydejovy doklad). Kazdy klicovy pracovnik je povinen v pokladné radné
vyuctovat klientovi finanéni prostiedky, bezprostfedné po nakupu a provadét takova opatreni,
aby nedoslo ke zneutziti finan¢nich prostredkdl klienta.

9. OSOBNI MAJETEK KLIENTA

Klient si muUze svlj pokoj vybavit dle svych pfani a moznosti, vidy vSak s ohledem na
spolubydliciho v pfipadé dvojlizkového pokoje. Majetek klienta je oznacen jeho jménem a
prijmenim na dosazitelném, ale méné viditelném misté. Majetek klienta je veden v programu,
pokud presahuje hodnotu 300 K¢, nebo pokud se jedna o elektroniku.

Klient si zajistuje naklady na revizi svych spotfebi¢d zvlastnich nakladd. Revizi
elektrospotrebich provadi revizni technik, kterého zajistuje Domov 1x ro¢né.
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’[ DOMOV SOKOLIK V SOKOLOVE

PRO OSOBY SE ZDRAVOINIM POSTIZENIM

Pokud klient pouzivd vlastni televizi nebo radio, plati za né opatrovnik koncesionarské
poplatky.

V rdmci vnitfniho kontrolniho systému provadime namatkové kontroly soupisu osobnich véci
klient( tak, abychom minimalizovali moZnosti zneufZiti téchto véci.

Vyrazovani poSkozenych, obnoSenych a znehodnocenych véci se provadi dle potfeby na
zakladé vyrazovaciho protokolu. Navrh sepisuje klicovy pracovnik.

V pfipadé ztraty nebo poskozeni cennych predmétl (elektronika, telefon, Sperky, hodinky)
oznamuje tuto skutecnost socialni pracovnici kli¢ovy pracovnik.

V pripadé amrti klienta sepiSe klicovy pracovnik (pfipadné povéreny pracovnik) za ucasti
socidlni pracovnice majetek klienta a uschovd majetek do prostor k tomu uréenych.
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