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1. UvoD
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Pravidla souZiti Domova pro osoby se zdravotnim postizenim ,SOKOLIK“ v Sokolové, pfispévkové
organizace (dale jen ,Domov“ a ,Pravidla“) vychazi z Listiny zakladnich prav a svobod, z Umluvy o
pravech ditéte a z Deklarace prav osob s mentdlnim postizenim.

Tato pravidla se vztahuji na Domov SOKOLIK i Domov VILIK.

1.1.U¢el

Pravidla souZiti upravuji zakladni normy soufziti klientd Domova SOKOLIK a Domova VILIK a stanovi
rozsah péce a podpory, kterou Domovy poskytuiji.

Pravidla souzZiti stanovuji poZadavky na klienty a zaméstnance s cilem vytvaret pfiznivé podminky
materiadlniho, zdravotniho a aktivizacniho zabezpeceni klientll a vhodnych podminek pro dusevni
seberealizaci, kulturni a spolecenské potreby a vztahy.

Pravidla souZiti tvoii pravidla komunikaéniho rozhrani mezi Domovem SOKOLIK, Domovem VILIK a
klienty.

1.2.Rozsah platnosti

Tento dokument je zavazny a v platném vydani je ptistupny pro klienty a vSechny zaméstnance,
pracovniky (napf. externi pracovnici) a navstévy Domova.

PFi prijeti nového zaméstnance zajisti pfimy nadrfizeny seznameni s Pravidly souZiti do 5 pracovnich
dnll od jeho nastupu do zaméstnani.

Reditelka nebo ji povéfeny zaméstnanec (socidlni pracovnice, vedouci pracovnikil v pfimé péci,
klicovy pracovnik) sezndmi s timto dokumentem klienty v zavislosti na jejich komunikacnich
schopnostech, rlznymi technikami a v rdzném rozsahu, srozumitelnym zplsobem nebo jejich
zakonné zastupce, opatrovniky a zaméstnance po tom, kdy nabyl Ucéinnosti. Klient (nebo zdkonny
zastupce, opatrovnik) potvrdi seznadmeni s Pravidly souziti podpisem smlouvy.

Zaméstnanci a klienti jsou povinni ustanovenimi Pravidel souZiti se seznamit a znat je, prosazovat je
a vytvaret podminky pro jejich plnéni.

1.3.Navaznosti dokumentace

Tento dokument navazuje na obecné zdvazné predpisy a na interni fidici dokumenty Domova,
zejména na Organizacni fad, Provozni fad a Pracovni fad.

Autor: Mgr. Petra Sekdcovd, garant dokumentu: Mgr. Petra Sekdcovd, datum platnosti od 1.2. 2026
Datum posledni revize: 28.1.2026 Datum dalsi revize: nejpozdéji leden 2028
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2. ZAKLADNI UDAJE
Nazev: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ,,SOKOLIK“ v Sokolové, pFispévkova organizace
Zaftizeni: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim SOKOLIK v Sokolové
Adresa: Slavickova 1701, 356 01 Sokolov

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim VILIK v Chebu
Adresal: Dragounskd 931/38, 350 02 Cheb
Adresa2: 26.dubna 1305/27, 350 02 Cheb

Druh sluzby:  domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

Reditelka: Mgr. Petra Sekacova
Email: sekacova@sokolik-po.cz
Zfizovatel: Karlovarsky kraj

Cislo telefonu: 354 224 130

E-mail: dozp@sokolik-po.cz
ID dat. schranky: ingpvpv

Internet: www.sokolik-po.cz
ICO: 72046881

2.1. Poslani

Hlavni poslani Domova SOKOLIK a VILIK ve sluibé je poskytovat nezbytnou podporu lidem
s mentalnim postiZzenim na jejich cesté k béZnému zplsobu Zivota s ohledem na jejich individualni
potfeby a moZnosti.

2.2. Cilova a vékova struktura klienta

V Domové SOKOLIK poskytujeme sluzbu dospélym lidem ve véku od 18 let, v Domové VILIK détem ve
véku od 3 do 18 let, v pfipadé nafizené Ustavni vychovy do 19 let, s mentalnim postizenim véetné
PAS, s mentdlnim postiZzenim a s pfidruzenymi kombinovanymi vadami.

Zakladnim poslanim je poskytovat sluzbu zamérenou na podporu rozvoje psychosomatického vyvoje,
schopnosti a nezavislosti klientl, podporovat je v moznostech vést bézny zplsob Zivota a rozhodovat
o osobnich zaleZitostech s ohledem na jejich individualni potfeby a moznosti.

2.3. Poskytované cinnosti

e Poskytnuti ubytovani.

e Poskytnuti stravy.

e Pomoc pfi zvladani béZznych ukonl péce o vlastni osobu.

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu.

Autor: Mgr. Petra Sekdcovd, garant dokumentu: Mgr. Petra Sekdcovd, datum platnosti od 1.2. 2026
Datum posledni revize: 28.1.2026 Datum dalsi revize: nejpozdéji leden 2028
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Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti.
Zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.
Socidlné terapeutické ¢innosti.

Pomoc pfi uplatriovani prav, opravnénych zajma a pri obstaravani osobnich zaleZitosti.

2.4. Cile poskytovanych socialnich sluzeb v Domové Sokolik

SniZovani zavislosti klienta na socidlni sluzbé.

Podpora samostatnosti, sobéstacnosti a nezavislosti.

Aktivizace, podpora a rozvoj schopnosti, dovednosti a pracovnich navykd.
Priblizovani Zivota klient( zpUsobu Zivota jejich vrstevnika.

Udrzovani a rozvijeni socidlnich vazeb — rodina, pratelé, vrstevnici, komunita.
Bydleni v béZné spolecnosti.

2.5. Cile poskytovanych socialnich sluzeb v Domové VILIK

Poskytovani bezpecného a stabilniho prostiedi, které respektuje individualitu ditéte.
Rozvijeni dovednosti pro bézné denni ¢innosti a snizovani zavislosti na péci.

Podporovani fyzickych, dusevnich a smyslovych schopnosti, vytvaret moznosti pro aktivni
traveni volného casu.

UdrZovani a rozvijeni socidlnich vztahl s rodinami, prateli a zaclefiovani déti do majoritni
spolecnosti.

Poskytovani péce na zakladé individualnich potieb, prani a cili kazdého ditéte.

UmozZnéni détem Zit Zivot v prostfedi co nejvice podobnému béznému rodinnému Zivotu, v
mensich, komunitnich jednotkach.

Uzké spolupracovani s rodinou, $kolami, odborniky a dalimi institucemi.

2.6. Principy poskytovanych sluzeb

V souladu svseobecné uzndvanymi principy poskytované sluzby Domova dodrZujeme zejména
nasledujici hodnoty:

dodrZujeme prava klientd,

prohlubujeme odbornost pracovniho tymu,

respektujeme jedine¢nost osobnosti klienta,

podporujeme aktivni zplsob Zivota klientd,

podporujeme Zivot klientd v béZzné spolecnosti,

klientlim poskytujeme takovou miru podpory, kterou nezbytné potiebuiji.

3. CHARAKTERISTIKA DOMOVA

Domov SOKOLIK se nachazi v Sokolové, na sidlisti ,Michal“. Kapacita Domova je 34 |Gzek a 1 lGzko pro
akutni pomoc s maximalni dobou vyuZiti 3 mésict za kalendarni rok. Pfimo v Domové je zahrada,

Autor: Mgr. Petra Sekdcovd, garant dokumentu: Mgr. Petra Sekdcovd, datum platnosti od 1.2. 2026
Datum posledni revize: 28.1.2026 Datum dalsi revize: nejpozdéji leden 2028
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a sluzby obcanské vybavenosti.
Sluzbu poskytujeme 24 hodin denné 365 dni v roce.

Domov VILIK se nachazi na dvou mistech v Chebu, ve vilové ¢tvrti a u centra mésta. Kapacita Domova
je 10 lGzek. Ve vilové ctvrti je tfi poschodova budova s kapacitou 8 l0Zek, v centru mésta je byt
s kapacitou 2 lGZek. Ve vile je k dispozici zahrada, bezpecné herni prvky k vyZiti a edukaci pro déti,
posezeni, v byté je dostupnd zahradka a blizky détsky park. Diky umisténi pfimo v Chebu jsou
dostupné sluzby obcéanské vybavenosti a volnocasovy areal pod Chebskym hradem pro obé budovy.

O klienty pecuji pracovni tymy slozené z pracovnikd v socialnich sluzbach, aktivizacnich pracovnic,
socidlni pracovnice a vSeobecné sestry. Provozy Domovl zajistuji také pracovnici administrativy,
uklidu, kuchyné, pradelny a udrzby.

3.1. Poskytnuti ubytovani

Klienti jsou ubytovani vdomech a byté v majetku Karlovarského kraje.

V domech jsou k dispozici domacnosti s jedno a dvoullzkovymi pokoji, v odlvodnénych ptipadech,
muze byt dvojlizkovy pokoj doc¢asné upraven a vyuZivan jako pokoj trilGzkovy. V byté jsou pouze
jednoltzkové pokoje.

Klient ma v ramci své domacnosti a na pokoji vymezeny uloZny prostor na odév, pradlo, obuv a
osobni véci. Pradlo, osaceni a obuv jsou oznadeny (na skrytém misté), aby nedoslo k zaméné.
Lazkoviny a loZni pradlo mizZe mit klient vlastni nebo takové, které je majetkem Domova.

Pokoje jsou vybavené majetkem Domova, k zakladnimu vybaveni pokoje patfi postel s matraci
(v€etné lGzkovin), Satni skfin, noc¢ni stolek, pripadné stdl se Zidlemi nebo kreslo.

Kazdd domdacnost ma spolecenskou/obyvaci mistnost, kterd je vybavena televizi s moZnosti
prehravani oblibenych porad(, filmd a her. Klient je povinen zachazet dle svych moznosti a
schopnosti s majetkem Domova ohleduplné, aby nedochazelo k jeho poskozovani.

Klient Domova si miZe svlj pokoj vybavit dle svych prfani a moznosti, vidy sohledem na
spolubydliciho v ptipadé 2lGzkovych pokoji a po dohodé s klicovym pracovnikem a feditelkou
Domova. Pfi tom je povinen zohledfovat vnitini uspofadani pokoje, podminky ochrany zdravi a
pozarni ochrany.

K prestéhovani klienta do jiného pokoje muzZe dojit v pfipadé, bude-li se jednat o klientovo prani a
bude to v mozZnostech dané domacnosti. Se stéhovanim musi vidy souhlasit zejména klient, pfipadné
spolubydlici. Sociadlni pracovnice o této skutecnosti informuje zdkonného zastupce nebo opatrovnika.
Prestéhovani na jiny pokoj mlze probéhnout i z provoznich divodl (opravy, havarie atd.), toto je
vSak moZno jen na nezbytné nutnou dobu.

Na pokojich klientd nesmi byt nainstalovany elektrospottebice, které nevyhovuji CSN. Veskeré
instalace véci (obrazky, spotrebice, policky, aj.) mizZe provadét pouze Udrzbar Domova. Klient mlize

Autor: Mgr. Petra Sekdcovd, garant dokumentu: Mgr. Petra Sekdcovd, datum platnosti od 1.2. 2026
Datum posledni revize: 28.1.2026 Datum dalsi revize: nejpozdéji leden 2028
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pokud tim nerusi spolubydlici. Koncesionafské poplatky si hradi dospély klient sam. Revize téchto
elektrospottebicl a revizniho technika zajistuje Domov.

Na pokojich nebo byté nemohou klienti ani zaméstnanci pfechovavat nebezpecné predméty a
chemikalie, zbrané, hygienicky zavadné predméty, nelegalni navykové latky nebo jakékoliv véci (napr.
odpad v nadmeérném mnozstvi).

Chovat vlastni zvite mlze klient pfi splnéni téchto podminek: souhlas feditelky a pracovniho tymu
domacnosti, souhlas spolubydlicich, vhodné podminky pro dané zvife, v Domové lze prechovdvat
drobnd domaci zvitata (napf. rybicky, kfecek, kralik...).

Klienti mohou také vyuzivat spolecné prostory jako jsou napft. dilny, anebo mohou navstévovat jiné
klienty Domova v jejich domacnostech nebo pokojich s jejich souhlasem.

Ve vSsech Domovech a domacnostech plati zdkaz koureni, kromé k tomu vymezenych prostor mimo
budovy.

V Domovech se fidime platnymi protiepidemiologickymi predpisy, jak v prostoru domacnosti, tak v
technickych prostorach Domovd.

3.2. Uklid a prani pradla

Uklid je v Domové zajistén v rdmci zdkladnich ¢innosti. V ramci udrieni nebo rozvoje schopnosti se
klienti podili na dklidu vlastnich a spole¢enskych prostor dle miry sobéstacnosti a schopnosti.

KaZdou domécnost a spole¢né prostory pravidelné a hloubkové uklizi pracovnice uklidu. Uklid
vlastnich pokoji a domacnosti zajistuji i klienti s pomoci personalu dle moZnosti jednotlivych klient(.

Pradlo, lGzkoviny a oSaceni lze prat a susSit v pradelné Domova, v profesionalnich prackach a
susic¢kach, kde se pradlo Zehli nebo mandluje. V Domové SOKOLIK osobni pradlo a o$aceni lze prat a
susit i na jednotlivych domacnostech, kde jsou k dispozici automatické pracky a Zehlici potfeby.

3.3. Poskytnuti stravy

Stravovani v Domové se poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyzivy, s ohledem na zdravotni stav
klientll a dle stanovenych stravovacich jednotek. Domov spolupracuje s nutricnim terapeutem pfi
sestavovani jidelnich listkl a na nastavovani vsech potfeb klientd ohledné stravy. O dietnim a
diabetickém stravovani rozhoduje Iékar klienta a sam klient.

Jidelni listek pro klienty Domova SOKOLIK je vyhotoven 5 tydnG doptedu. Jidelni listek pro klienty
Domova VILIK je vyhotoven externim dodavatelem maximalné na 3 tydny dopredu. Aktudlni jidelni
listek je pro klienty k dispozici ve spolecné jidelné a na nasténkach v domacnostech v podobé které
rozumi.

Autor: Mgr. Petra Sekdcovd, garant dokumentu: Mgr. Petra Sekdcovd, datum platnosti od 1.2. 2026
Datum posledni revize: 28.1.2026 Datum dalsi revize: nejpozdéji leden 2028
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domacnosti, nebo ponechaji v jidelné, dle domluvy s klientem, a mlzZe se najist pozdéji, dle své
preference.

Stravu si klienti Domova, nebo jejich opatrovnik ¢i zakonny zastupce, mohou odhlasit den pfedem do
10:00 hod, v ptipadé vikendu nebo svatku nejpozdéji posledni pracovni den do 10:00 hod.

PFiprava jidla je zajisfovana vlastni kuchyni pouze v Domové SOKOLIK, v Domové VILIK je strava
doddvana externim dodavatelem, vidy s moznosti odhlaseni stravy a vlastni pfipravou z vlastnich
financnich prostredk(l. Strava je podavana na pokoji, v jidelné, spolecenskych mistnostech anebo na
terase Ci zahradé, dle preference klienta.

Stravovani si mohou na domadcnosti zajistovat klienti sami s podporou a pomoci pracovnikd —
planovani jidla, ndkup potravin, pfiprava stravy. Potraviny zakoupené pro spole¢né stravovani jsou
majetkem vsech klientd domacnosti, a klienti si je hradi ze svych prostfedkl. U déti je spolecna
pfiprava stravy omezena jejich vékem a moznostmi, a je hrazena z prostfedk(l Domova.

Klienti si mohou nakupovat a pfijimat od jinych osob (napt. navstévy) ovoce, zeleninu a jiné potraviny
v pfiméreném mnoiZstvi. Ve spolupraci s pracovniky zajistuji jejich zdravotni nezdvadnost a uloZeni
v prostordch ktomu urenych. Pro pfipravu a ohfev jsou na domacnostech k dispozici varné
spottebice a mikrovinné trouby.

Ke spokojenosti se stravou se mohou klienti vyjadifovat ihned nebo prostifednictvim stravovaci
komise. Své podnéty mohou predavat prostfednictvim schranky duavéry v kuchyni (v Domové
SOKOLIK), nebo ptes klicového pracovnika.

Soucasti stravovani je i pitny rezim. Ten je klientdm zajistovan celodenné. K dispozici jsou napoje
vjidelné a na domacnostech. Pfi pobytu na zahradé zajistuje personal, aby i zde méli klienti k
dispozici dostatek tekutin. Klienti, ktefi potfebuji dopomoc nebo Uplnou pomoc s pitnym rezimem
podava napoje slouzici pracovnik v pfimé péci.

3.4. Pomoc pfi zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu

Klienti jsou v oblasti péce o sebe podporovani pracovniky v socidlnich sluzbach. Podpora klient( je
nastavena individudlné dle jejich potreb, pfani, moZnosti a schopnosti.

ZpUsob podpory péce o sebe ma kazidy klient popsan ve svém individudlnim planu jako ,Popis
potiebné podpory“.

Vramci této podpory je klient motivovan a veden k samostatnosti a sobéstacnosti. Klient je
zapojovan do péce o svou osobu aktivné dle svych moZnosti a také swvyuZitim potfebnych
kompenzacnich pomucek a individudlnich pomUcek podporujici komunikaci konkrétniho klienta.

Autor: Mgr. Petra Sekdcovd, garant dokumentu: Mgr. Petra Sekdcovd, datum platnosti od 1.2. 2026
Datum posledni revize: 28.1.2026 Datum dalsi revize: nejpozdéji leden 2028
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3.5. Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
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Koupelny na domacnostech jsou vybaveny sprchovymi kouty, spole¢né koupelny jsou bezbariérové a
jsou vybaveny perlickovou/masazni vanou, na osetifovatelském oddéleni Domova SOKOLIK je
k dispozici myci IGZko pro imobilni klienty.

Osobni hygienu provadéji klienti dle své individudini potreby, pomoc ¢i podpora pracovnika je
zajiSténa pouze tam, kde je to nezbytné nutné. Pracovnici pfitom v maximalni mozné mifre respektuji
soukromi a intimitu klienta.

Pracovnici také zajistuji klientdm pomoc pfi nakupovani hygienickych prostfedkd a jejich spravné
pouziti.

Kadefnika, kosmetiku, pedikuru a jiné sluzby mohou klienti vyuzit v ramci verejnych sluzeb ve mésté.
Pokud klientlv stav nedovoli vyuZit vefejné dostupné sluzby ve mésté, je tato sluzba pozvana do
Domova a je provadéna v soukromi.

Klienti jsou pracovniky podporovani v oblasti intimity a hygieny vzdy dle svych individudlnich potreb,
zvyklosti ¢i ritudld.

Pracovnik muze klientovi doporucit zplisob nebo Eetnost provadéni hygieny. Pokud to klient
potfebuje, pracovnik dba na zajisténi intimity béhem vSech ukon hygieny ¢i potreb.

Pracovnik vede klienty k respektovani intimity ostatnich klientl takovou formou, které klient rozumi.
V koupelné nebo na toaleté je vidy jeden klient. Pokud klient potfebuje, je pfitomen pracovnik, ktery
mu pomaha s ukony hygieny.

Klient ma moZnost se v koupelné nebo toaleté zamknout. V pfipadé, Ze neumi zamknout dvere,
pozada pracovnika, ktery mu zajisti soukromi.

Pokud klient nedodrzuje zékladni hygienické navyky, a mize tim ohrozit na zdravi ostatnich klienty
nebo narusit jejich souziti, je mu ze strany pracovnik( v pfimé péci poskytnuta odpovidajici podpora
a pomoc pfi zajisténi napravy.

3.6. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti

Klientdm se v oblasti aktivizaci a zajmovych cinnosti dostava individualné pfizpisobené podpory a
péce, zohlednujici jejich momentalni celkovy zdravotni stav z hlediska fyzického i psychického.

Aktivizacni cinnost je provadéna pracovniky pfimé péce. Cilem je vybavit klienty v rdmci jejich
moznosti zakladnimi poznatky a praktickymi dovednostmi, které jim umoini zapojit se do
spoleCenského Zivota. Jednd se o rozvoj rozumovych schopnosti, pohybovych a praktickych
dovednosti, vedeni k sebeobsluze, k navykiim spolecenského chovani a odstrafiovani ¢i zmirnéni

Autor: Mgr. Petra Sekdcovd, garant dokumentu: Mgr. Petra Sekdcovd, datum platnosti od 1.2. 2026
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spolecenskym prostfedim, zajistovani zajmovych a volnocasovych aktivit.
Daraz se klade na prizplsobeni se Zivotu vrstevnikd v bézné spolecnosti.

Déti v Domové VILIK si pIni povinnou $kolni dochazku, aktivizace je tedy zaméFend i na pInéni si
Skolnich povinnosti, ale i ucastnéni se skolnich a mimoskolnich aktivit, véetné zajmovych krouzk(
nebo détskych skupin.

Klienti jsou vedeni a motivovani k sportovni, pracovni a zajmové cinnosti tak, aby byli schopni
zapojovat se do téchto aktivit i v béZné spoleénosti. Cinnosti maji rozmanitou podobu — turistické
vylety, kulturni akce atd.

Pracovni aktivity klientll podporujeme pti péci o vlastni véci, pokoje, spoleéné prostory i udrzbu
venkovniho okoli domdacnosti.

Pracovnici doméacnosti podporuji Ucast klient na kulturnich a spolecenskych akcich ve mésté i okoli,
protoZe je povazujeme za prirozeny zpUsob integrace do spolecnosti.

Domacnosti plné vyuZivaji moznost poslechu rozhlasu, televize a promitani filma.

Na individudlni ale i skupinové aktivizaci se podileji aktivizacni pracovnice v obou Domovech, které
metodicky vedou pracovniky pfimé péce v moznostech aktivizace a kulturniho vyZiti.

Organizujeme kulturni a spolecenské akce pfi riznych prilezitostech. Na téchto akcich je vitana tGcast
verejnosti, pfibuznych a pratel klientd a Domova.

3.7. Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

V rdmci traveni volného ¢asu klienti vyuZivaji béZné dostupné verejné sluzby mésta Sokolova a mésta
Chebu, ale i Karlovych Var(i a dalSich. Klienti bézné nakupuji, dochazi k lékafi, do Skoly, do
terapeutickych dilen. Navstévuji kina, divadla, koncerty, akce pofadané méstem aj. Sv(j cas si klienti
planuji s podporou pracovnika.

Vramci kontaktu se spolecnosti se klienti dostavaji do béZnych situaci, které ssebou pfinaseji
pfirozena rizika. Pracovnici v socialnich sluzbach pomahaji klientim tyto situace zvladat, vnimat rizika
jako béZnou soucast Zivota. Klicovi pracovnici s riziky pracuji i v rdmci individualniho planu. Spole¢né
s klientem predchazeji rizikim, pripadné zmirfiuji jejich mozné dasledky.

Pracovnici klienty podporuji napf. v tom, aby se vhodné oblékli, dokazali se na aktivitu nebo situaci
pfipravit. Pracovnici svym pfistupem ke klientim pomahaji spolec¢nosti vnimat problematiku
mentalniho postiZeni jako soucast bézného Zivota vsech.

Autor: Mgr. Petra Sekdcovd, garant dokumentu: Mgr. Petra Sekdcovd, datum platnosti od 1.2. 2026
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Klienti jsou podporovani v traveni volného ¢asu se svou rodinou, blizkymi a kamarady. Také je

Stranka 11z 20

podporujeme v navazovani novych vztahl nebo obnovovani kontaktu napt. s kamarady z détstvi
nebo s rodinou. Pracovnici pracuji s klientem na partnerském principu, nenahrazuji mu rodinu.

Klient je pfitomen pti vyfizovani zdlezZitosti, které se tykaji pfimo jeho osoby, napf. soudy, Urady,
socidlni Setfeni aj.

3.8. Pomoc pf¥i uplatiiovani prav a opravnénych zajmu a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti

Kazdy klient ma kli¢ového pracovnika, ktery zajistuje jeho potfeby, héji jeho prava a zajmy, spole¢né
s nim sestavuje, realizuje a pravidelné hodnoti individualni plan. Klicovy pracovnik je pracovnik, jehoz
hlavnim ukolem je koordinovat sluzby poskytované konkrétnimu klientovi, iniciativné si vSimat jeho
potfeb a spokojenosti, hjjit jeho zajmy. Pokud klicovy pracovnik klientovi nevyhovuje, mize pozadat
o jeho zménu.

Klienti jsou podporovani v uplatfiovani svych prdv, ale také vedeni k povinnostem, které vyplyvaji
napr. ze spolecenského souZiti s dalSimi lidmi. Klient je vZzdy informovan o vSech zaleZitostech, které
se ho tykaji takovou formou, které rozumi. Jedname v zajmu klienta.

Klienti i opatrovnici nebo i zakonni zastupci maji mozZnost vyuzit zakladni socialni poradenstvi, které
zajistuje socidlni pracovnice Domova. Socialni poradenstvi je poskytovano napf. v pfipadé vyfizovani
doklad(, davek, komunikace s Urady aj.

3.9. Prihlaseni k trvalému pobytu v Domové SOKOLIK

Klient, ktery bude mit zajem pFihlasit se na adrese Domova SOKOLIK k trvalému pobytu, ozndmf tuto
skutecnost socidlni pracovnici. Socidlni pracovnice ptizve ke zméné trvalého pobytu opatrovnika
klienta, je-li mu pridélen a je napomocna obéma pfi reseni prihlaseni k trvalému pobytu.

4. INDIVIDUALNi PLANOVANI

Individualni planovani je proces spoluprace mezi klientem a pracovniky Domova, jejichz cilem je
identifikovat potreby, prani a cile klienta a naplanovat konkrétni kroky k jejich dosaZeni, a to s cilem
zlepsit jeho Zivotni situaci a podporovat jeho sobéstacnost.

Vysledkem je pisemny individudlni plan, ktery zachycuje vychozi situaci klienta, jeho potreby,
zvyklosti, preference a rozsah potfebné podpory a péce. Individudlni plan popisuje individudlni
pristup ke klientovi, véetné toho, co mu vyhovuje a co naopak ne, a jak reagovat v rGznych situacich.
PIan je pravidelné vyhodnocovan a podle aktualnich potreb klienta aktualizovan.

Do procesu individualniho planovani je pfizvan opatrovnik nebo blizky klienta. Ucastni-li se tohoto
procesu, vyhrazuje si Domov jako osoba odpovédna za zpUsob poskytovani sluzby, pravo urcit odlisny
zpUsob podpory, nez navrhuji tyto osoby.

Autor: Mgr. Petra Sekdcovd, garant dokumentu: Mgr. Petra Sekdcovd, datum platnosti od 1.2. 2026
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Klienty podporujeme, aby navstévovali Iékafe a zdravotnicka zafizeni.

Zletily klient ma pravo se rozhodnout, zda bude respektovat Iékafem stanovené doporuceni.
Pracovnici a zdravotni persondl jsou povinni klientovi osvétlit ddsledky, které mohou z jeho
rozhodnuti plynout (napf. stanovena dieta). U nezletilého klienta je toto na rozhodnuti zakonného
zastupce.

VSeobecné sestry jsou ve sluzbé k dispozici od 7:00 do 19:00 hodin.

VSeobecna sestra se ve spolupraci s lékafem nebo zubnim lékafem podili na preventivni, [é¢ebné a
diagnostické, paliativni, neodkladné nebo dispenzarni péci. Vseobecné sestry a vrchni sestra klientim
sluzby zajistuji, objednavaji a eviduji léky, inkontinencni, protetické, ortopedické a jiné pomucky
zdravotni techniky. Informace tykajici se oSetfovatelské péce o klienta, podava opatrovnikiim
vSeobecna sestra nebo vrchni sestra. Informace o zdravotnim stavu klienta, podava oSetfujici Iékaf.

Doprovod klientl k Iékafskému osetfeni (prakticky nebo odborny Iékar) zajistuji vSseobecné sestry.
Doprovod k operaénim vykonlm a na nékterd invazivni |ékaFskd vysetfeni zajistuje
opatrovnik/zakonny zastupce. V pfipadé, Zze opatrovnik/zakonny zastupce neni schopen se dostavit
jako doprovod klienta k planovanému vykonu, ¢i vySetfeni, mlZe po naleZitém vytizeni
informovaného souhlasu s vysSetfenim, nebo operacnim vykonem klienta (po domluvé se
zdravotnickym zafizenim), pozadat Domov o doprovod pracovnikem pfimé péce, avsak nejpozdéji 10
dn( pred datem vykonu, nebo vysetieni.

Klientim i zaméstnanclim je poskytovana zdravotnickymi pracovniky prvni pomoc v pfipadé drazu ci
nahlého onemocnéni.

6. MAJETEK KLIENTA

Osobni véci klienta jsou ve spolupraci s nim, popfipadé opatrovnikem nebo zdkonnym zastupcem,
v den zahdjeni poskytovani sluzby sepsany a zaevidovany v elektronickém informacnim systému
Domova. Véci klienta mohou byt dle potieby oznaceny klicovym pracovnikem na nendpadném misté.
Oznaceni slouzi k snadné identifikaci osobnich véci a zajisténi jejich bezpecného pouzivani.

Pfi pfichodu, nebo kdykoliv v pribéhu pobytu, v Domové muzZe klient pozadat povéreného
pracovnika o prevzeti cennych véci nebo penézni hotovosti do Uschovy. Povéreny pracovnik potvrdi
prevzeti cennych véci na pfislusném formulafi, hotovost potvrdi predanim kopie pfijmového
pokladniho dokladu.

Klient mlzZe pozadat sdm nebo pomoci klicového pracovnika ¢i opatrovnika o vydani cennych véci
nebo hotovosti. Vydej cennych véci je zaznamenano v majetku klienta v elektronickém systému
eQuip. V pfipadé penézni hotovosti je zaznam v pokladnim deniku a postupuje se dle platné smérnice
organizace a pokynu socidlni pracovnice o vydeji finan¢ni hotovosti na klientova depozitniho uctu.

Autor: Mgr. Petra Sekdcovd, garant dokumentu: Mgr. Petra Sekdcovd, datum platnosti od 1.2. 2026
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Hrozi-li nebezpeci poskozeni, zni¢eni nebo ztraty véci, které ma klient u sebe, postupuje zaméstnanec
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dle platné smérnice organizace a pfevezme tyto véci do uschovy Domova.
Domov neodpovida za véci a penézini hotovost, které neprevzal do Uschovy nebo zabezpeceni dle
predchozich odstavcy.

Klienti si mohou uzamknout sviij pokoj, své osobni véci. Pokud klient tuto moznost nema z dlivodu
zdravotniho omezeni, domluvi se s pracovnikem na zpUsobu a mife podpory v oblasti péce a ochrany
svych osobnich véci v ramci individudlniho planu. V pripadé, kdy klient kli¢ ztrati, nebo jinak poskodi
zamek, uhradu hradi ze svych naklada.

V ramci vnitfniho kontrolniho systému provadime namatkové kontroly soupisu osobnich véci klient(
tak, aby byly minimalizovdny moZnosti jejich zneuZiti.

PFi potizovani novych véci provede klicovy pracovnik zaznam spolecné s povéfenym pracovnikem do
majetku klienta v elektronickém systému eQuip.

Vyrazovdani poskozenych, obnoSenych a znehodnocenych véci se provadi dle potieby na zakladé
vyrazovaciho protokolu. Ndvrh sepisuje klicovy pracovnik. V pfipadé ztraty nebo poskozeni cennych
predméti (elektronika, telefon, sperky, hodinky) oznamuje tuto skutecnost socialni pracovnici klicovy
pracovnik.

V pripadé umrti klienta sepiSe klicovy pracovnik (pfipadné povéreny pracovnik) za Ucasti socidlni
pracovnice majetek klienta a uschova majetek do prostor k tomu urcenych.

7. FINANCNi PROSTREDKY KLIENTA

Po uhradé ubytovani a stravovdani zUstava zaopatfenému klientovi alespon 15 % z jeho ptijmu pro
vlastni potfebu. V pfipadé, Ze jeho pfijem nedosahuje ¢astky nutné k pokryti celé Uhrady, je dle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisli, stanovena snizena
Uhrada.

Klienti Domova maji zfizen depozitni Ucet, na ktery jim opatrovnik/zakonny zastupce zasild financni
prostfedky, aby mohli hradit své bézné vydaje.

Cislo depozitniho Gctu je: 268645408/0300. S finanénimi prostiedky hospodafi klient s podporou
klicového pracovnika, umoZznuje-li mu to jeho zdravotni stav, pfiéemz proces hospodareni s financemi
ma kazdy klient individualné popsan ve svém IP (individudlni plan).

Klicovy pracovnik musi mit prehled o klientovych pfijmech a pravidelnych vydajich, aby védél, s jakou
finanéni ¢astkou mohou spolu s klientem béhem mésice disponovat. Za béiné vydaje jsou
povazovany nakupy v obchodech napf. potravin, obleceni, elektra aj. Ddale platby za Iléky,
kompenzacni pomcky, vstupné na kulturni, spole¢enské nebo sportovni akce, platby za poskytnuté
sluzby napft. kadernik, pedikira, kosmetika, masaze aj.

Autor: Mgr. Petra Sekdcovd, garant dokumentu: Mgr. Petra Sekdcovd, datum platnosti od 1.2. 2026
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Klient spolu s klicovym pracovnikem hospodafi se svymi finanénimi prostredky tak, jak mu to jeho
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zdravotni stav dovoli. Klicovy pracovnik vede klienta k efektivnimu hospodareni (soulad mezi pfijmy a
vydaji), avsak nenaleZzi mu hodnotit, co si klient za své prostfedky chce koupit. V pfipadé, Ze klientlv
zdravotni stav neumoznuje spravny a objektivni ndhled své potfeby nakupu, zajistuje nakupy klicovy
pracovnik. Seznam véci k nakoupeni pro klienta konzultuje klicovy pracovnik se socialni pracovnici.
Nakup nasledné probiha spolecné s klientem.

V rdmci individudlniho pldnovani ma kazdy klient, jehoz zdravotni stav mu to umoziiuje, nastaven
nacvik hospodareni se svymi finanénimi prostredky.

Veskeré nakupy jsou evidovany v PC programu Domova a dokladany ucétenkami. Mzdova
uéetni/pokladni zaznamenava v PC programu Domova kazdy pohyb klientovych finanénich
prostiedkl (pfijmovy a vydejovy doklad). Kazdy klicovy pracovnik je povinen v pokladné radné
vyUctovat klientovi finanéni prostfedky, bezprostfedné po nakupu a provadét takova opatieni, aby
nedoslo ke zneuziti financnich prostredkd klienta.

8. POSTOVNI ZASILKY

Pokud si klient neni schopen prebirat postovni zdsilky, prebiraji dopisy, balicky a penéini posStovni
poukazky sociadlni pracovnice Domovl. Zasilky jsou nasledné predany klientovi nebo sluzbu
konajicimu personalu, ktery doslou zasilku pfeda adresatovi. Socialni pracovnice miZou pomoci
klientovi s pochopenim smyslu obsahu sdéleni Urednich rozhodnuti. Domovy za vSech okolnosti
dodrzuji listovni tajemstvi.

9. PRISTUP DO DOMU A DOMACNOSTi, OCHRANA SOUKROMI KLIENTU

Klienti mohou mit k dispozici klice od vchodovych dvefi domacnosti, svého pokoje, od hlavniho
vchodu domu a vstupni branky do arealu.

Klient md pravo na volny pohyb mimo zafizeni. Individuality klientd jsou zaznamenany v jejich
individudlnim planu, kdy se hodnoti klientovy schopnosti a zdravotni stav, s posouzenim
bezpecnostnich rizik. Pokud neni klient schopen samostatného pohybu mimo zafizeni, vidy ho
doprovazi pracovnik domova.

Zamky jsou opatfeny ochrannym prvkem, aby v pfipadé potifeby mohl personal sluzby otevfit dvere
do pokoje klienta a pomoci mu. Pfi vstupu do pokojl klientli vSichni pracovnici klepou na dvere a
vyckavaji na svoleni ke vstupu, je-li toho klient schopen.

V Domové SOKOLIK jsou zamky v systému ,general” (jeden kli¢ otevie vice uréenych dvefi) a jsou
napojeny na protipozarni systém EPS (otevirani ¢ipem nebo tlacitkem u dvefti). Dospéli klienti maji k
dispozici klic od vchodovych dvefi domacnosti a hlavniho vchodu do domu. Klient ani pracovnik bez
povéreni neni opravnén zhotovovat duplikaty klica ani pljcovat kli¢ dalSim osobam.

Pokud klienti nemaji kli¢ od domacnosti nebo si nezvldadnou odemknout sami, mohou pro vstup do
domadcnosti vyuzit vchodovy zvonek nebo pozadaji pracovnika domacnosti k otevreni.
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V Domové VILIK vzhledem ke stavu dvefi a budovy neni jednotny systém zamku, a détem nejsou
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vydavany klice. Déti opousti domacnost vidy s védomim pracovnika. V radmci bezpecnosti a
zhodnoceni rizik jsou dvefe do jednotlivych domacnosti vybaveny koulemi, aby nebylo mozno bez
védomi pracovnika domacnost opustit.

Pracovnici maji povinnost respektovat soukromi klientd. Vstup do pokoje, WC nebo koupelny klienta
je prijatelny jen s jeho souhlasem (vyjma nouzovych a havarijnich situaci). Pokud klient neni schopen
diky svému zdravotnimu stavu souhlas udélit, vstupuje pracovnik vzdy po zaklepdni.

Pokud chce klient vstoupit do pokoje jiného klienta (do pokoje, ktery neobyva) nebo do prostor
personalu, klepe na dvere a ¢ekd na vyzvani. Bez svoleni nevstupuje. Pracovnici seznamuji klienty s
tim, jak vstupovat do jinych pokoju, jak reagovat na klepani vidy formou, které klienti rozumi. Klienti,
ktefi nejsou schopni tyto pravidla dodrzovat samostatné, jsou knim vedeni a podporovani
pracovniky.

10. SAMOSTATNY POHYB KLIENTA

Klient se mdZe pohybovat samostatné anebo v doprovodu pracovnika podle vyhodnoceni miry rizika.
Dospélému klientovi je doporuceno oznamovat svlj odchod a pfibliznou dobu névratu slouZicimu
pracovnikovi v pfimé péci na domacnosti. Branu oteviraji pouze pracovnici Domova.

Domov se uzamyka ve 22:00 hod a odemyka v 6:00 hod. Brany do aredlu jsou uzavieny trvale, k jejich
otevreni maji pfistup vsichni pracovnici Domova, opatrovnici a zdkonni zastupci. Klienti pouze ti, ktefi
jsou schopni ovladat svlij mobilni telefon, potrebny k otevieni brany. U klient(i, ktefi tohoto
vzhledem ke zdravotnimu stavu nejsou schopni, na pozadani otevira branu slouzZici pracovnik v pfimé
péci na domacnosti.

11. POBYT KLIENTU MIMO DOMOV

Klienti mohou opustit domacnost v zavislosti na jejich individualnich schopnostech samostatné nebo
s podporou (za doprovodu personalu, rodicl, zakonnych zastupcll, opatrovnik(i a povérenych osob
nebo dobrovolnik().

Samostatny pohyb, mimo zafizeni (domacnosti), je uUkolem individudlniho planovani sluzby
s klientem.

Doporucuje se, aby klient, odchazejici z aredlu Domova informoval o svém odchodu sluzbu konajici
persondl. Ten v pfipadé potieby dohlédne na pfimérfené obleceni a Upravu klienta. Volny pohyb
mimo Domov mUZe ze zdravotnich divodd omezit nebo zakazat oSettujici Iékar. Neni-li klient zjevné
orientovan (akutni psychické poruchy, zdravotni stav apod.), mlzZe v pfipadé ohrozeni zdravi a
bezpecnosti klienta nebo jinych osob omezit samostatny pohyb sluzbu konajici persondl. O takovém
rozhodnuti ucini zdznam v programu eQuip — denik klienta a informuje sluzbu konajici vSeobecnou
sestru.

Reditelka nepovoli volny pohyb klientd mimo Domovy tehdy, jestlize by bylo ohroZeno jejich zdravi
nebo bezpecnost (epidemiologicka situace, vyrazné nepfiznivé povétrnostni podminky apod.)

Autor: Mgr. Petra Sekdcovd, garant dokumentu: Mgr. Petra Sekdcovd, datum platnosti od 1.2. 2026
Datum posledni revize: 28.1.2026 Datum dalsi revize: nejpozdéji leden 2028
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zpravidla formou uzavreni prostor Domovy; takové omezeni se vztahuje i na navstévy a je vidy
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pouze docasné.

Klient, opatrovnik nebo zdkonny zdstupce oznamuje vcas odjezd mimo domov a navrat z divodu
poskytovani stravy a pripravy Iék(, a to nejlépe v pracovni den pfedem do 10:00 hodin dopoledne.

U klient( s nafizenou Ustavni vychovou je nutno pred pobytem mimo Domov mit podepsany souhlas
pfislusny OSPOD.

Za den pobytu mimo Domov pro ucely vyucétovani ndhrad se povazuje pfedem oznameny kalendarni
den, kdy klient pobyvd mimo zafizeni a neodebral Zadné jidlo.

Pobyt mimo zatizeni z dlvodu o3etfeni nebo umisténi ve zdravotnickém zatizeni se povazuje vidy za
predem oznameny pobyt mimo zafizeni.

12. NAVSTEVY

Klienti mohou navstévy pfijimat denné, nejsou-li navstévy omezeny z divodu hygienickych nafizeni.
Navstévy mohou klienti pfijimat ve vSech spolecenskych mistnostech dané domacnosti, na zahradé
nebo terase.

Klienti jednolGzkovych pokoji mohou navstévy prijimat také ve svém pokoji. Navstévy na
dvoullzkovém pokoji je moiné pouze po predchozim souhlasu spolubydliciho. Navstévy nesmi

svévolné rusit nebo jakkoliv obtéZzovat ostatni klienty.

Vzajemné ndavstévy klientd na dvoullGzkovych pokojich je mozné jen se souhlasem spolubydliciho na
pokoji.

Pokud je klient s ndvstévou mimo Domov, je nutné, aby o tom informoval pfislusné pracovniky.

13. NOCNi KLID

Klienti jsou povinni se chovat v dobé nocniho klidu tiSe a ohleduplné s ohledem na své spolubydlici.
Doba nocniho klidu je stanovena dle obecnich zvyklosti od 22:00 hodin do 6:00 hodin.

Klienti mohou travit ¢as dle svych prani, ale takovym zplsobem, ktery nebude omezovat dalsi klienty.
Klienti mohou travit ¢as také na zahradé — napf. vecerni grilovani, oslavy, akce Domova apod.

V dobé nocniho klidu nesmi byt klienti ruseni. Vyjimku tvori poskytnuti nezbytné pecovatelské,
oSetfovatelské nebo lécebné péce, poptipadé vykondni naleZitého dohledu. Pokud vstava klient
drive, je veden ke klidovym ¢innostem, aby nerusil druhé.

Autor: Mgr. Petra Sekdcovd, garant dokumentu: Mgr. Petra Sekdcovd, datum platnosti od 1.2. 2026
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14. OPATRENIi OMEZUJiCi POHYB OSOB
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V pripadé pfimého ohroZeni zdravi nebo Zivota klienta nebo jinych osob mize byt pouZito opatreni
omezujici pohyb osob. Konkrétné fyzické uchopy, pfipadné podani IéCivych pripravk( na zakladé
ordinace ptivolaného lékafe a za jeho pritomnosti. V pripadé uziti téchto opatfeni je informovan
opatrovnik.

15. UKONCENi POBYTU V DOMOVE
15.1. Vainé minény nesouhlas

Poskytovatel je povinen v ptipadé, kdy osoba, kterd neni schopna vypovédét smlouvu o poskytovani
pobytové socialni sluzby, projevi vazné minény nesouhlas s poskytovanim této sluzby, prokazatelné
oznamit tuto skutec¢nost soudu, v jehoZ obvodu se dany Domov nachazi. Tento nesouhlas mize byt
vyjadien verbalné i neverbdlné. Soud rozhodne o pripustnosti dalsiho setrvani osoby v zafizeni
socidlnich sluzeb.

15.2. Ukonceni pobytu v Domové

Ukonceni pobytu je mozné:
e odstoupenim od smlouvy;
e premisténim klienta do jiného zafizeni nebo rodiny;
e Umrtim klienta.

Ve vyse uvedenych pfipadech se postupuje podle zakona.

15.3. Hrubé poruseni povinnosti osoby vedouci k ukonceni smlouvy o poskytovani sluzby

Vypovédni divody jsou uvedeny ve smlouvé.

Za zavainé porusovani poradku a spolecného souZiti jsou zejména povazovany: nadmérné pozivani
alkoholu a navykovych latek, vyvolavani neustalych hadek a konfliktl, neoprdvnéné napadeni
persondlu a ostatnich klientd, hrubé a vulgarni chovani, pokud toto pfimo nesouvisi s postizenim
nebo onemocnénim klienta.

Pokud klient hrubym zplsobem narusuje spole¢né souziti a nedbd na predchozi ustni nebo pisemné
upozornovani, mlze reditelka vypovédét smlouvu o poskytovani socidlni sluzby.

Jde-li o chovani nebo jednani, jejichi posouzeni &i vyfedeni patii do pravomoci organd Policie CR, je
povinna feditelka Domova nebo jeji zastupce ucinit pfislusné oznameni.

Smlouva mulZe byt také vypovézena, pokud klient nevyuZivad sluzbu déle nez 200 dni po sobé
jdoucich. V tomto pfipadé je klient nebo opatrovnik upozornén na tuto skute¢nost pisemné. Ddle je
zahdjeno presetieni tiZivé socidlni situace klienta, zda jeho zdravotni stav a socidlni situace v rodiné
vyzaduje vyuzivani pobytovych sluzeb.

Autor: Mgr. Petra Sekdcovd, garant dokumentu: Mgr. Petra Sekdcovd, datum platnosti od 1.2. 2026
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16. PODNETY, PRIPOMINKY A STiZNOSTI NA KVALITU NEBO ZPUSOB POSKYTOVANI SOCIALNICH
SLUZEB
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V souladu se standardem kvality socidlnich sluzeb maji klienti nebo fyzické ¢i pravni osoby moznost
podat podnét, uplatnit pfipominku nebo stiznost na kvalitu nebo zpUsob poskytovani socidlnich
sluZeb. Stiznost Ize podat pres jinou osobu, pfimo pracovnikovi, do schranky pro stiznosti ve vestibulu
Domova, poslat postou nebo mailem na adresu Domova nebo zatelefonovat.

Jak a komu si stéZovat?
e Pisemné na adresu: DOZP ,,SOKOLIK“ v Sokolové, p. 0., Slavi¢kova 1701, Sokolov, 35601,
e elektronicky na: dozp@sokolik-po.cz nebo sekacova@sokolik-po.cz,
e telefonicky: feditelce na 731 549 161 nebo socialni pracovnici na 731 549 163, 770 184 474,
e Ustné: jakémukoliv pracovnikovi v pfimé péci,
e anonymné do schranky viditelné ozna¢ené symbolem stiznosti,
e zfizovateli (Karlovarsky kraj), na MPSV, na urad verejného ochrance prav.

Postup pfti FeSeni stiznosti

Pokud s tim bude stéZovatel souhlasit, Ustni stiznost vyfidi pracovnik okamzité. V pripadé, ze takové
reSeni nepovede k ndpravé nebo s nim stézovatel nebude spokojen, preda pracovnik jeho stiznost
feditelce Domova. Kazda stiZznost je zaznamendna. O prlbéhu a postupu feseni je stéZovatel
informovan, Ih(ita pro jeji vyfeseni je 30 dni. V pfipadé anonymni stiZznosti je jeji znéni a postup reseni
vyvésen na nasténce ve vestibulu Domova do 10 dnl od obdrZeni stiZznosti.

Pokud je stéZovatel nespokojeny s feSenim stiznosti mize se obratit na tato mista:
e Karlovarsky krajsky urad, Odbor socidlnich véci, Zavodni 353/88, Karlovy Vary, 360 06

e Ministerstvo prace a socidlnich véci, Odbor socialnich sluzeb, Na Pofi¢nim pravu 1/376, Praha
2,128 01; tel: 221921111; posta@mpsv.cz

e Liga lidskych prav, BureSova 6, Brno, 602 00

e KanceldF vefejného ochrance prav, Udolni 39, Brno, 602 00; tel: 542542888;
podatelna@ochrance.cz

o Cesky helsinsky vybor, z. s., Stefanikova 21, Praha 5, 150 00

17. NOUZOVE A HAVARIINI SITUACE

wrve

Pokud dojde v Domové k nouzové nebo havarijni situaci, pak dodrzujte tato zakladni pravidla.
Pravidla pro klienty:

e nikdy nezasahujte sami;

e nezlstdvejte v misté nebezpedi;

e zachovejte klid, nebéhejte, nepanikarte;

e vzdy situaci reste se slouzicim personalem;

e vyckejte pokynu slouZiciho personalu, ktery zajisti dalsi postup a feseni této situace.

Autor: Mgr. Petra Sekdcovd, garant dokumentu: Mgr. Petra Sekdcovd, datum platnosti od 1.2. 2026
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Krizova telefonni ¢isla:
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Reditelka 731549 161
Socialni pracovnice SOKOLIK 731549 163
Socialni pracovnice VILIK 770184 474
Osetiovatelské oddéleni SOKOLIK 702 248 308
1. Skupina 1. oddé&leni SOKOLIK 702 244 775
2. Skupina 1. oddéleni SOKOLIK 702 244 937
3. Skupina 1. oddéleni SOKOLIK 734 522 054
Vrchni sestra SOKOLIK 734 522 053
Vieobecné sestry SOKOLIK 731 549 162
1. poschodi VILIK 778 430 451
2. pochodi VILIK 778 430 452
Vrchni sestra VILIK 778 702 955
Vedouci kuchyné SOKOLIK 702 248 333
Ridi¢/udrzba SOKOLIK

Ridi¢/udrzba VILIK 770 184 472
ZACHRANNA SLUZBA - PRVNi POMOC 155 (112)
POLICIE 158 (112)
HASICI 150 (112)

17.1. Dodrzovani bezpeénostnich predpist

Pracovnici DomovU jsou odpovédni za bezpecnost prace, kterou klientdm urcuji. Klienti nesméji mit
pristup k hoflavindm, Ziravindm a jinym zdravi Skodlivym [atkdm a strojim, které vyZaduji obsluhu
proskoleného persondlu. VSichni zaméstnanci v pfipadé Zivelné pohromy musi postupovat podle
planu evakuace.

17.2. Odpovédnost za skodu

Klient, zaméstnanec, nebo i jind osoba jsou povinni upozornit feditelku Domova na $kodu, kterd
vznikla.

Pokud je za Skodu odpovédny klient, je-li schopen ovladat své jednani a posoudit jeho nasledky, hradi
Skodu ze svych prostfedk(. O zplsobu ndhrady rozhodne, dle zavaZnosti sSkody, Skodni komise
Domova.

HIaseni poruch, zavad a nedostatkd se resi elektronickou formou. V pfipadé zjisténi zavady podava
informaci pracovnik elektronickou formou (nebo i Ustné) ekonomce Domova, ta pak zajisti opravu.
Klientim neni dovoleno pouZivat elektrické spotrebice, které neprosly kontrolou revizniho technika
(pokud se nejedna o zcela nové spotrebite se zarucnim listem). Klient oznami vSechny nové
prinesené elektrospotiebice pracovnikovi domacnosti, ktery zajisti jejich evidenci.

Autor: Mgr. Petra Sekdcovd, garant dokumentu: Mgr. Petra Sekdcovd, datum platnosti od 1.2. 2026
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18. POSTUP PRI PORUSOVANI PRAVIDEL SOUZITi
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V Domovech je soustfedéno mnozstvi individualnich povah, je proto potreba, aby kazdy klient dle
svych sil, zdravi a schopnosti pfispival k nerusenému vzajemnému souziti a vzajemnému respektu a
toleranci. Jestlize ale nékdo z klientl vzajemné soufZiti, soukromi druhych a poradek v Domovech
narusuje, popfipadé se opakované chova nevhodné a nepfistojné, at uz v zafizeni nebo mimo néj,
musi byt pro sjednani a uvedeni ndpravy postupné vykonana tato opatreni:
1. domluva sluzbu konajiciho persondlu nebo klicového pracovnika,
2. domluva socidlni pracovnice
3. domluva feditelky; reditelka informuje klienta o tom, jaké chovani se od néj o¢ekava a jaké
ho mohou postihnout nasledky v pfipadé, Ze své chovdni nezmeéni,
4. pokud klient i dal hrubé poruSuje Pravidla souZiti je mu zaslano pisemné upozornéni na
moznost odstoupeni od smlouvy,
5. vypovézeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

Pokud se klient pfi pobytu mimo Domov pfivede do podnapilého stavu, musi po pfichodu do Domova
zachovat klid a slusné chovani, jak viéi ostatnim klientdm ale i vici personadlu Domova. Klienti byli
pouceni o Skodlivosti uzivani alkoholu, ale i omamnych latek a kouteni.

Hrubé porusovani Pravidel souziti musi slouzici personal podrobné zaznamenat v programu eQuip do
deniku klienta.
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