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PRAVIDLA

pro jednani se zajemcem
o socialni sluzbu v Domové
pro osoby se zdravotnim
postizenim ,, SOKOLIK“
v Sokolove, p. o.

Autor: Mgr. Petra Sekdcovd, garant dokumentu: Mgr. Petra Sekdcovd, datum platnosti od 1.2. 2026,
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1. Uvod

Stranka2z5

Tato pravidla vznikla z dlivodu potfeby standardizace procesu jednani se zajemcem o socialni sluzbu, s
ohledem na individudlni potfeby kazdého zdjemce, jeho komunikaéni schopnosti a schopnost
porozumét sdélovanym informacim.

Tato pravidla si kladou za cil poskytnout zdjemci veskeré informace, které mu pomohou v rozhodnuti,
zda je nase socialni sluzba pro néj vhodna a potfebna. V ndsledujicich kapitolach je uveden presny
postup spoluprace se zdjemcem o sluzbu.

2. Zpusoby kontaktovani Domova

Zajemce o socidlni sluzbu mlze kontaktovat Domov nékolika zpUsoby:
e 0sobné nebo prostiednictvim opatrovnika nebo zakonného zastupce,
e prostrednictvim osob blizkych nebo jiné osoby,
e prostfednictvim pracovnikl Gfadu a jinych instituci.

3. Poskytnuti informaci

Veskeré informace poskytuje zpravidla socidlni pracovnice nebo feditelka Domova. Zakladni informace
jsou také poskytovany pisemné (email, posta), telefonicky, ale vidy je nabidnuto zdjemci osobni
jednani v misté poskytovani socialni sluzby, to je v Domové SOKOLIK nebo Domové VILIK.

Cilem téchto jedndni je poskytnout zdjemci srozumitelné informace o poskytované sluzbé, jejim
rozsahu a moznostech podpory. Zajemci je vysvétleno, co mu Domov mizZe nabidnout a jak sluzba
probihd. Vysledkem jednani je posouzeni, zda sluZzba odpovida potfebam zdjemce a zda je pro néj
vhodna.

Pti osobni navstévé Domova, kterda mize byt spojena s prohlidkou, predaji zajemci dllezité informace
o sluzbé domova pro osoby se zdravotnim postizenim.

Zajemci je poskytnuto:
e informace o zfizovateli,
e informace o misté a rozsahu poskytované sluzby,
e informace o poslani poskytované sluzby a cilové skupiné klient( této sluzby,
e informace o navstévach v Domové a dale o moZnostech docasného pobytu mimo Domov,
e informace o vybaveni pokojd,
e informace o vysi Uhrad za pobyt,
e informace o hrazeni prispévku na péci,
e udétiinformace o plnéni povinné skolni dochazky,
e informace o rozsahu poskytovani oSetfovatelské, rehabilita¢ni a Iékarské péce,
e informace o moZnostech volnocasovych aktivit,
e informace o nabidce externich sluzeb v zafizeni,
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e zakladni informace o zplisobu podani stiznosti, 0 moznosti stfetu zajmU0 mezi pracovniky a
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klienty,
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e informace o postupu pfi podani Zadosti o pfijeti do Domova.

Formulare predavané zajemci o sluzbu:
e 7adost o pfrijeti do zatizeni socidlnich sluzeb,
e vyjadreni |ékate o zdravotnim stavu Zadatele o pfijeti do zafizeni socidlnich sluzeb,

e vzor smlouvy s klientem.

Vsechny tyto dokumenty jsou k dispozici na webovych strankach www.sokolik-po.cz, dokumenty je

mozné predat osobné, poslat emailem nebo postou.

Vyplnénou Zadost Ize dorucit témito zplsoby:
e 0sobné (mUze predat kdokoliv),
e postou,
e emailem, prostfednictvim druhé osoby,
e jinym zpUsobem.

Zadost musi byt podepsana zajemcem o sluzbu (v pfipadé nezletilého zajemce zdkonnym zastupcem),
poptipadé opatrovnikem.

4. Prijeti Zadosti do Domova

Po doruceni Zadosti je Zddost zaevidovana a opatfena jednacim Cislem a datem pfijeti. Socidlni
pracovnice ndasledné posuzuje ve spolupraci s vrchni sestrou na zakladé socidlniho Setfeni, zda
zajemce spada do cilové skupiny Domova.

V pfipadé, Ze Zadost neni Uplna, je zdjemce vyzvan k doplnéni chybéjicich udaji nebo dokumenta.
Evidence Zadosti probihd bez ohledu na jeji Uplnost.

. vz

Zptisob nakladani s podanymi Zadostmi

Socialni pracovnice vedou evidenci pfijatych zadosti, soucasné zadost zaeviduji v krajském systému —
unikatni Zadatel.
Zajemce o sluzbu je socialni pracovniciinformovan o zaevidovdani Zadosti do evidence pfijatych Zadosti.

5. Socialni Setfeni

Po zaevidovani pfijaté Zadosti bude Zadatel (zdjemce) navstiven socialni pracovnici za Ucasti vrchni
sestry daného Domova.

Zadatel bude véas informovan o navitévé socialni pracovnice, ktera ho navstivi v misté, ve kterém se
v dobé planovaného socidlniho Setfeni bude nachazet. Termin socidlniho Setfeni bude domluven po
vzajemné domluvé socidlni pracovnice a Zadatele, zakonného zastupce, popfipadé opatrovnika.
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V pripadé, Ze se Zadatel nachdzi ve zdravotnickém zafizeni nebo jiném socidlnim zafizeni, je
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kontaktovan prostfednictvim socidlniho pracovnika pfislusného zafizeni.

Socidlni Setfeni probiha zpravidla opakované:
1. do 30 dnli od podani Zadosti o pfijeti,
2. nasledné pak socialni pracovnice vidy po 6 mésicich provede telefonickou aktualizaci Zzadosti,
pokud nelze provést telefonickou aktualizaci, bude Zadateli zaslan email nebo dopis s Zadosti
o obnoveni informaci,
3. pred nastupem do Domova.

Socialni Setfeni je zaznamenano do formuldfe Zaznam socialniho Setfeni.
Socidlnimu Setfeni je pfitomen opatrovnik Zadatele nebo zdkonny zastupce, nebo i jind osoba, bude-li
si to Zadatel prat.

V pribéhu rozhovoru se zdjemcem jsou zjistovany informace dalezité pro posouzeni vhodnosti
sluzby. Zjistujeme zejména oblasti podpory, kterou zajemce od socialni sluzby potfebuje, miru
zavislosti na druhé osobé, jeho ocekdvani od sluzby a jeho aktudlni Zivotni situaci. Tyto informace
slouzi jako podklad pro ptipadné pfijeti do Domova a pro ndsledné nastaveni podpory po nastupu.

Zaroven jsou zajemci poskytovany informace o sluzbé, podminkach pfijeti, vysi uhrady za pobyt,
strucné jsou predstaveny Pravidla souZiti a moznosti podavani stiznosti.

Pfedavané informace jsou Zadateli predavany srozumitelnou formou, lze pouzit dokumenty ve
zjednodusené formé.

6. Aktualizace evidence pfijatych Zadosti o pfijeti do Domova

Socialni pracovnice provadi minimalné jednou za 6 mésicl aktualizaci evidence Zadosti, zpravidla
telefonicky. Pokud se nepodafi kontaktovat zajemce, zakonného zastupce ani opatrovnika
telefonicky, je vyuZito kontaktovani e-mailem nebo pisemné.

Dopis je nejprve odeslan jako obycejny. Pokud se vrati jako nedorucitelny, je proveden druhy pokus o
doruceni doporuc¢enym dopisem s dodejkou.

V pfipadé, Ze se ani timto zplisobem nepodafi navazat kontakt, mizZe byt Zaddost po posouzeni situace
vyfazena z evidence.

Veskeré dorucené pisemnosti a telefonické informace tykajici se Zadatele v dobé pred pfijetim do
Domova jsou vloZeny do spisu Zadatele. Soucasné je vie zaznamendno v krajském systému Unikatni
Zadatel.
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7. Postup pfi vybéru nového klienta

Pfi uvolnéni kapacity v Domové je z evidence pfijatych Zadosti osloven zdjemce, jehoZz potfeby
odpovidaji moznostem poskytované sluzby. O vhodnosti zdjemce rozhoduje multioborovy tym.

Rozhoduijici kritéria pro vybér nového klienta jsou:
e naléhavost a aktudlnost nepfiznivé socidlni situace,

e skutecny stav zjiStény pfi socidlnim Setreni.

Po vybéru je 7adatel kontaktovén socidlni pracovnici a je dohodnuty termin pfijeti do Domova. Zadateli
jsou sdéleny informace, jaké doklady je nutno dolozit.

V Sokolové 30.1.2026

Mgr. Petra Sekacova
feditelka
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