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Eticky kodex pracovnika Domova SOKOLIK a VILIK

Etické zasady

Zaméstnanec Domova respektuje jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho plvod,
etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, vék, pohlavi, zdravotni stav, sexudlni orientaci,
ekonomickou situaci, naboZenské a politické presvédceni.

Zaméstnanec Domova respektuje pravo kazdého klienta na seberealizaci v takové mife, aby
soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych klientd.

Zaméstnanec Domova dava prednost profesionalni odpovédnosti pred svymi soukromymi
zajmy. Sluzby v nasem zafizeni jsou poskytovany na co mozné nejvyssi odborné drovni.
Zaméstnanec Domova podporuje klienty svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi
jejich rozvoji a pti feseni jejich konflikt( ¢i probléma.

Pravidla etického chovani zaméstnanct

Ve vztahu ke klientovi:

Pracovnik vidy chrani soukromi klienta, respektuje divérnost informaci. Osobni a citlivé
Udaje vyZaduje v rozsahu nezbytné nutném pro poskytovani sluzby. Zaméstnanec Domova je
povinen dodrZovat zasady mlcenlivosti o vSech Udajich tykajicich se klientd Domova, a to jak
navenek, tak i mezi zaméstnanci, ktefi nejsou kompetentni znat tyto informace. Pracovnik
Domova nerozebira téz své osobni zaleZitosti ani zalezZitosti kolegli pred klienty.

PFi komunikaci s klientem zachovava pracovnik profesionalni pfistup — bez souhlasu klienta
ho neoslovuje familiarné, netykda mu (pouze po domluvé), nejedna arogantné, neignoruje ho,
neponizuje, nemanipuluje s nim, nezastraSuje ho, nejednd snim jako s malym ditétem,
vyvaruje se projevl odporu a Stitivosti.

Pracovnik poskytuje klientovi jen nezbytné nutnou podporu, nevytvari uméle jeho zavislost
na zatizeni.

Zameéstnanec hledd moznosti, jak klientovi v co nejvyssi mife zachovat jeho plvodni vazby
s okolnim svétem.

Pracovnik ponechava klientovi pravo na pfimérené riziko — upozorni vsak klienta na vSechny
predvidatelné okolnosti, které mohou byt pro klienta ohroZujici.

Pracovnik klienta nelituje pro jeho postizeni, nevyvoldvd milosrdenstvi, ale usiluje o
minimalni vliv klientova postiZzeni na kvalitu jeho Zivota.

Pracovnik v ramci mozZnosti pruzné prizplsobuje poskytovanou sluzbu klientovi, ne klienta
sluzbé, rezimu zafizeni ¢i zabéhlym zplGsoblm prace.

Ve vztahu ke svym kolegiim:

Pracovnik respektuje znalosti a dovednosti svych kolegl a ostatnich odbornych pracovnikd.
Pracovnik respektuje nazorové rozdily a profesni dovednosti svych kolegu.
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e Pracovnik ma narok na kritické pfipominky vici spolupracovnikiim, které vsak vyjadfuje na
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vhodném misté a vhodnym zplisobem (pfipominka by méla smérovat k danému pracovnikovi
nebo k nadfizenému). Neptipustné je resit tyto pfipominky pred klientem!

Ve vztahu ke svému zaméstnavateli:
e Pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici z pracovné-pravniho vztahu.
e Pfijednani se svym nadfizenym vystupuje pracovnik jako partner ve vzajemném respektu.
e Pracovnik se snazi o zvySovani odborné urovné, je zodpovédny za své soustavné celoZivotni
vzdélavani.
e Pracovnik je povinen respektovat prikazy nadfizenych a fidit se vnitfnimi prfedpisy zafizeni.

Ve vztahu viéi spoleénosti:
e Pracovnik se snaZi o posileni pozitivniho pfistupu verejnosti k zatizeni.
e Pracovnik podporuje zménu postoji spole¢nosti a odstrafiovani predsudkl vaci klientdm.



